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Taivalkosken kunnan henkilostdstrategia 2006- 2015

HENKILOSTOSTRATEGIAN JOHDANTO

Kunnan tehtavana on tuottaa kuntalaisille heidantsemiaan peruspalveluja. Kunnan tarjoamat
palvelut liittyvat laheisesti ihmisten arkeen javi#aiseen elamaan; koulutukseen, terveyden- ja
sairaanhoitoon, asumiseen, tekniseen ymparist@mli§iksi, etta kunta toimii ihmisen arjen
kannalta keskeisten palvelujen jarjestajané, ssaamalla myos tybnantajana suurelle joukolle
tyontekijoita.

Taivalkosken kunnan henkilostdstrategian tavoitheam linjata henkiléstdjohtamisen
toimintalinjoja muuttuvassa toimintaymparistossénkan toimintaymparistossa keskeisia
muutoksia ovat esim. vaestokehitys ja vaestorakenteuutos, kuntatalouden kehitys, seudullinen
yhteisty6 seké henkiloston elakoityminen. Haasteenkyky tuottaa enemman vaikuttavampia
peruspalveluita vahemmin resurssein yhd enemmtin jeeviestintatekniikkaa hyddyntaen, ja
kustannustehokkuuden, laadun, vaikuttavuuden gklagiden tyytyvaisyyden merkityksen
korostuminen.

Toimintaymparistdn haasteista nousee vaatimuks#ilistojohtamiselle. Haasteina ovat mm.
ennakoida pitkajanteisesti henkilostoresurssiemjgenteen muutoksiin, kehittaa
strategialahtoisesti henkildston osaamista, tarjaiaenlaisia ammatillisen kehityksen vaihtoehtoja,
mahdollistaa jatkuva organisaation oppiminen jatk@ uudenlaista esimies- ja johtamisotetta.

Vuoden 2004 talousarvioon sisaltyi kunnanhallitukkehdalle yleisjohdon seka elinkeino- ja
maaseutuasioiden toimialalle toiminnallisena taeeiha mm. henkilostdpoliittisen ohjelman ja
henkilostdsuunnitelman valmistelun loppuun saatteimi

Taivalkosken valtuusto on kokouksessaan 11.11.890dksynyt Taivalkosken kunnan
palvelustrategian. Ko. strategian kohdassa Kunltgepgen tuottajana ja jarjestajana on
strategisissa paamaarissa kohtana 5: Henkilostiax@rana ja sen toimenpide-ehdotuksena 1)
Laaditaan henkilostdstrategia ohjaamaan kunnaniléstipolitikkaa.

Kunnan johtoryhmé on kasitellyt henkilostostrategralmistelun kaynnistamista kokouksessaan
3.11.2004 ja kunnanhallitus kokouksessaan 15.14.2D@olloin strategian valmisteluun asetettiin
ohjausryhma, johon nimettiin edustajat kunnanhédesta, henkildstésta ja kunnan johtoryhma.

Henkilostostrategian ohjausryhman jasenet:
Janne Kinnunen, kunnanjohtaja, ohjausryhman pubbtaja
Tuomo Horsma, kunnanhallituksen pj., 31.12.2004lsaa
Pekka Kasma, kunnanhallituksen pj., 1.1.2005 alkaen
Onerva Heinilahti, kunnansihteeri, johtoryhma
Irma Jokela-Patsi, toimialajohtaja, johtoryhma
Helena Saralampi, toimialajohtaja 31.12.2004 saakkatalous- ja suunn.sihteeri
31.12.2005 saakka, johtoryhméa
Pauli Huovinen, talous- ja suunnittelusihteeri 212004 saakka, johtoryhma
Teija Tolonen, toimialajohtaja, 1.1.2005 alkaemtguyhma
Raimo Varanka, toimialajohtaja, johtoryhma
Hilkka Paalanen, paaluottamusmies KTV, 31.12.2GGKka, johtoryhma 31.12.2004
saakka
Aimo Tauriainen, paaluottamusmies KTV/ JHL, 1.1.@@0kaen
Seija Polojarvi, pdéluottamusmies Tehy/Super
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Eila Tolkkinen, paaluottamusmies Juko, 31.12.2Gxkka

Jouni Wikstedt, luottamusmies Juko, 1.1.2005 alkaen

Antti Kauppila, Juko/opettajat, 1.1.2005 alkaen

Pertti Polo, paaluottamusmies KVL/ Jyty

Kari Siikaluoma, paaluottamusmies KTN

Elsa Nurkkala, henkil6éston edustaja, johtoryhmd 32005 saakka

Eila Harma, henkildston edustaja, johtoryhma 1.0628lkaen
Marja-Riitta Karjalainen, aluekeskuskoordinaattohjausryhmén sihteeri

Ohjausryhma on pitanyt strategiatyon aikana yhi@ensi kokousta ( 15.11.2004, 10.12.2004,
14.12.2005, 29.12.2005 ja 3.4.2006). Tyon aikantebty laaja henkildstdasioiden tilan kartoitus
loppuvuodesta 2004. Sen yhteydessa hallintokunpasgstettiin henkilostotilaisuuksia, joissa
henkilosto kertoi nelikenttdanalyysin avulla nékésigan Taivalkosken kunnan henkilostdasioiden
nykytilasta, sen vahvuuksista, heikkouksista, méistoksista ja uhkista. Taman
nelikenttékartoituksen perusteella ohjausryhma itéfime painopisteet, joihin strategiassa
erityisesti oli tarvetta keskittyd. Pohjakartoitekga jatkoanalyysien pohjalta varsinaisen strategi
Kirjoitti henkilostdasioiden asiantuntija, johtak@nsultti Annukka Oiva POHTOsta.

Henkildstolle strategian valmistelusta on tiedatstihkdpostitse lahetetyilla tiedotteilla jokaisen
ohjausryhméan kokouksen jalkeen. Lisaksi 29.12.26#%atty luonnosversio strategiasta on
l&hetetty séahkopostitse henkildstdlle.

Ohjausryhma on kokouksessaan 29.12.2005 paatt#mttéa luonnosversion lausuntokierrokselle
sivistyslautakuntaan, sosiaali- ja terveyslautakanj tekniseen lautakuntaan, rakennus- ja
ymparistdlautakuntaan, tarkastuslautakuntaan pghtgisétoimikuntaan, ja saanut lausunnot
kaikilta 15.2.2006 mennessa seka kasitellyt ne kkkessaan 3.4.2006. Lisaksi tyon valmistelun
aikana tyontekijajarjestdjen edustajat ovat 21.0@2paivatylla esityksellaan esittaneet
tarkennuksia ja lisdyksia henkilostostrategiaatkg@hjausryhma on kasitellyt 29.12.2005
pitamassaan kokouksessa. Lehdiston osalta strategia tiedotettu Koillissanomissa tammikuussa
2006.

Henkilostostrategia on laadittu palvelemaan kursel@ pidemman aikavalin ettd vuosittaista
henkilostosuunnittelua osana toiminta- ja taloussittelua seka palvelustrategiaa.
Henkilostojohtamisen perustehtavana on mahdollistaalta osaltaan Taivalkosken kunnan
toiminta-ajatuksen, vision ja palvelustrategiartmtiminen, tukea toiminta- ja palveluprosesseja
toiminnan kehittamiseksi seka luoda perustaa tiseaen strategisille valinnoille. Strategiatydssa
painopisteita ja toimenpide-ehdotuksia, joidersiylitkossa nakya painotuksina myods
talousarviotasolla.

Ohjausryhma toteaa, etta henkilostostrategian tioteista on tarpeen seurata vuosittain
tyoyhteis6toimikunnassa, joka toimii tydnantajarny@ntekijoiden yhteistydelimena.

Ohjausryhma luovuttaa Taivalkosken kunnan henldkisategian kunnanhallitukselle 03.04.2006.

Janne Kinnunen Marja-Riitta Karjalainen
Ohjausryhman puheenjohtaja Ohjausryhman sihteeri
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TAIVALKOSKEN KUNNAN HENKILOSTOSTRATEGIA 2006 - 2015

Taivalkosken kunta el&& nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa, joka
asettaa myos haasteita kuntaorganisaation henkildstdjohtamiselle.

Toimintaympariston haasteet Henkildstojohtamisen haasteet
* Valmistaa kuntaorganisaatio

« Toimintaympariston nopea muuttuminen ennakoimattomaan
palvelurakenteen uusiutuessa + Ennakoida pitkéjanteisesti

- Eri kuntien, hallintokuntien ja toimijoiden henkilostoresursien ja -rakenteen
yhteistyon tiivistyminen, mahdolliset muutoksiin
osto -, tilaaja/ toimittaja — mallit ja «  Kehittaa strategialahtoisesti henkilston
partnershipsuhteet osaamista

* Asukas- ja henkilosto-rakententeiden + Tarjota monenlaisia ammatillisen
muuttuminen: ikérakenne, elakoityminen, . kehityksen vaihtoehtoja
muLttoliike Vaatimukset _ e

o ;  Vahvistaa organisaation

*  Kyky tuottaa enemman vaikuttavampia kokonaistuottavuutta ja lisété valmiuksia
peruspalveluita vahemmin resurssein hyodyntaa tieto- ja viestintateknologiaa
yh& enemman tieto- ja viestintatekniikkaa _ ; o -
hyddyntaen *  Kehittdéd moniammatillista osaamista ja

yhteistyota

* Kustannustehokkuuden, laadun, _ _ ) _
vaikuttavuuden ja asiakkaiden * Mahdollistaa jatkuva organisaation
tyytyvaisyyden merkitysten oppiminen
korostuminen « Luoda nopeita toisilta oppimisen

kaytantoja

* Kehittda uudenlaista esimies- ja
johtamisotetta

Toimintaymparistdsta nousevat haasteet voidaan kiteyttad henkildstéjohtamisen
toiminta-ajatukseksi, visioksi ja arvoiksi ja toimintaperiaatteiksi.

Henkilostbjohtamisen toiminta-ajatus

Henkildstbjohtamisen perustehtavdna on mahdollistaa omalta osaltaan Taivalkosken
kunnan toiminta-ajatuksen, vision ja palvelustrategian toteutuminen, tukea toiminta- ja
palveluprosesseja toiminnan kehittamiseksi seka luoda perustaa tulevaisuuden strategisille
valinnoille. Henkilést6johtaminen on erottamaton osa kuntastrategiaa,
kuntasuunnitteluprosessia ja palveluprosessien johtamista.

Taivalkosken kunnan ty6nantajakuva

Myonteisen tydnantajakuvan muodostumiseen vaikuttavat Taivalkosken kunnan
onnistuminen peruspalveluiden tarjoajana, tapa toimia, ty6ilmapiiri, tydtehtavien
haastavuus ja ammatilliset oppimismahdollisuudet, palkkaus jne., joiden viestimiseen koko
henkilostd osallistuu. Tydnantajakuva valittyy toimenpiteissa ja tavassa hoitaa asioita heti
rekrytoinnista alkaen aina tydsuhteen paattymiseen asti. Hyva ulkoinen tydnantajakuva
perustuu siten hyviin sisdisiin menettelytapoihin.
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Taivalkosken kunta on vastuuntuntoinen ja arvostettu tydnantaja. Kunnan asukkaiden ja
elinkeinoelaman mielesta se on innostava ja luotettava palveluiden tarjoaja ja
yhteistybkumppani. Kaikessa sen toiminnassa valittyy ammattitaitoinen ja palveluhenkinen
tyoote seka korkea tyoetiikka.

Henkildstbjohtamisen visio

Vuonna 2015 Taivalkosken kunnan henkilostéjohtaminen on palvelustrategialdhtoista,
systemaattista ja ammattimaista johtamis- ja esimiestyota. Seka luottamushenkil6- ja
henkilostdorganisaatio tiedostavat roolinsa, vastuunsa ja tehtavansa
henkilostojohtamisprosesseissa ja kaikki toimivat sovittujen henkilostdjohtamisen
kaytantdjen mukaisesti. Henkilostojohtamisen vaikuttavuus Taivalkosken kunnan
asiakastyytyvaisyyteen, tulokselliseen palvelujen laatuun, kokonaistuottavuuteen,
henkiloston ty6tyytyvaisyyteen ja organisaation oppimiskykyyn on tunnustettua ja
arvostettua. Kunnan toimintaa leimaa kaikessa korkea tyGetiikka.

Henkildstbjohtamisen arvot ja toimintaperiaatteet

Henkildstbjohtamisen arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat palvelustrategian
toimeenpanon edellyttdmille toimintaperiaatteille. Talldin henkilston toiminnassa
arvostetaan tuloksellisuutta, ahkeruutta, vastuuntuntoisuutta ja yhteistyéhon sitoutumista.
Kaikessa toiminnassa korostetaan palveluhenkisyytta, kustannustehokkuutta ja korkeaa
tyoetiikkaa.

Henkiléstdjohtamisen toiminta-ajatus, visio ja arvot ja toimintaperiaatteet on muunnettu strategisiksi
paamaariksi, jotka ohjaavat paivittaisen toiminnan henkildjohtamista.

Henkildstbjohtamisen strategiset paamaarat ovat:
1. Suorituksen johtaminen palvelun vaikuttavuuden, saatavuuden, laadun,
kustannustehokkuuden ja kokonaistuottavuuden vahvistamiseksi
2. Ennakoiva palvelustrategian mukaisten henkilostéresurssien ja
henkilostérakenteen uusiutumisen johtaminen
3. Yhteistyévalmiuksien, kommunikoinnin ja koordinoinnin vahvistaminen
seka yhteistoimintamenettelyjen kehittaminen
4. Palvelustrategialahtdinen oppimisen johtaminen ja ammatillisten
mahdollisuuksien kehittaminen
Henkildston tydhyvinvoinnin ja toimintaedellytysten edistaminen
Palvelustrategialahtdisen kannustavan palkitsemisen kehittdminen
Palvelustrategialahtdisen, tuloksekkaan esimiestyon ja johtamisen
kehittdminen
8. Henkilostoprosessien vahvistaminen osaksi kuntasuunnitteluprosessia,
kuntastrategiaa ja palveluprosesseja

No o




Taivalkosken kunnan henkilostdstrategia 2006- 2015

HENKILOSTOJOHTAMISEN
STRATEGISET PAAMAARAT:

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET:

1) Suorituksen johtaminen
palvelun vaikuttavuuden,
saatavuuden, laadun,
Kustannustehokkuuden ja
Kokonaistuottavuuden
vahvistamiseksi

Suorituksen johtamisen
tarkoituksena on varmistaa
palvelustrategian mukainen,
asiakaslahtoinen, laadukas,
tehokas ja vaikuttava seka
arvioitavissa oleva henkiloston
toiminta, parantaa
palveluprosessien suorituskykyé
ja arvioida suoritusta suhteessa
asetettuihin strategisiin
paamaariin ja tavoitteisiin.
Suorituksen johtaminen sisaltaa
palvelustrategian toimeenpanoa
tukevien tavoitteiden asetannan,
suorituksen paivittaisjohtamisen,
tyOkulttuuria hankaloittaviin
asioihin ja kayttaytymiseen
puuttumisen seka hyvéan
suorituksen huomioimisen.

Palveluprosessit ja tyoketjut kuvataan ja ne
vakiinnutetaan kaytannoksi. Tyoketjujen kuvaukset
lahtevat asiakkaiden tarpeista ja niissa
hyodynnetaan henkiloston ammatillista kokemusta.
Mukana voivat olla my6s asukkaat, palveluiden
tarvitsijat, yhteistybkumppanit, toimittajat jne.
Palveluprosessien nékyvaksi tekemisen
tarkoituksena on luoda tietointensiivisen - ja
palvelutydn toimintakartta ja mahdollistaa
suorituskyvyn parantaminen toisilta oppiminen ja
kokonaistehokkuuden ymmartaminen.

Hallintokunnille, palveluyksikaille ja yksilGille
asetetaan vuosittain arvioitavissa olevat,
palvelustrategian toimeenpanoa tukevat tavoitteet.
Tavoitteet maaritella&n asiakaspalvelun, laadun,
tehokkuuden ja vaikuttavuuden parantamisen
nakokulmista. Ne tarkistetaan, jos palvelurakenne
tai tybolosuhteet muuttuvat merkittavasti.
Asetettujen tavoitteiden saavuttamista seurataan
palavereissa ja niiden toteutumisesta raportoidaan.

. Tulos/ kehityskeskustelut toteutetaan kaikissa
hallintokunnissa Taivalkosken kunnan vuosirytmin
mukaisesti.

4. Henkilostokyselyn avulla varmistetaan, etta

henkilostd kokee tulos/kehityskeskustelut
mielekkaina.

5. Esimiehet johtavat ja tukevat paivittaisella

toiminnallaan vastuualueensa tyésuoritusten
parantamista ja tavoitteiden saavuttamista.

6. Hallintokunnat ja palveluyksikot parantavat

palveluprosessien laatua, kustannustehokkuutta ja
vaikuttavuutta henkildston hyvinvoinnin ja
jaksamisen siita karsimatta.

7. Esimiehet tunnistavat yhteistydssa henkiléstonsa

kanssa prosessien pullonkaulat ja kehittamiskohteet
kokonaistoiminnan laadun, kustannustehokkuuden
ja tuottavuuden tehostamiseksi. Suorituksen laatua,
kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta parantavat
toimenpiteet toteutetaan.
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8. Luottamushenkildorganisaatiolle raportoidaan
toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen yhteydessa
kunnan/ hallintokunnan toiminnan laadun,
kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden
parantumisesta. Luottamushenkildorganisaatiot
katselmoivat saavutettuja tuloksia suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. Katselmoinnin
tarkoituksena on varmistaa ja johtaa Taivalkosken
kunnan strategista valmiutta.

9. Suoritusta ja tyokulttuuria hankaloittavien
tilanteiden ja ongelmien (toimintatapojen,
asenteiden, taitojen, ristiriitatilanteiden)
iImaantuessa esimiehet keskustelevat niista
valittdmasti asianomaisen / asianomaisten kanssa
ja saattavat tarvittaessa asiaan liittyvaan
menettelytapaohjeen mukaiseen kasittelyyn.
Henkilostokysely ko. asiasta aika-ajoittain ja
kehityskeskustelujen yhteydessa.

10. Hyvan tyén huomioimisen ja arvostamisen kriteerit
perustuvat Taivalkosken kunnan palvelu- ja
henkilostostrategiaan seka ennen kaikkea
henkildstdjohtamisen arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin, ja ne ovat todennettavissa
mittarein, tuloksin tai muilla arvioitavissa olevilla
tunnusluvuin.

11. Suorituksen johtamisen tydkalut, lomakkeet ja
ohjeistukset (tulos/ kehityskeskustelulomake,
suorituksen arviointitydkalu,
kehityssuunnitelmalomake) ovat toimivia.
Esimiehille annetaan riittavasti tukea ja ohjausta
tyokalujen ja lomakkeiden kaytossa.

2) Ennakoiva palvelustrategian
mukaisten
henkilostéresurssien ja
henkilostorakenteen
uusiutumisen johtaminen

Henkildstbresurssien johtamisen
tarkoituksena pitkdjanteisesti ja
ennakoiden suunnata,
tasapainottaa ja kehittaa
Taivalkosken kunnan

1. Palvelustrategian edellyttamat tulevaisuuden
tehtavakokonaisuudet, keskeiset avaintehtavat ja
niiden osaamisprofiilit maaritelladn. Maarittelyssa
ennakoidaan pitkajanteinen hahmotelma
mahdollisista kunnan omana ty6na,
kuntayhteistydlla tai ostopalveluina tuotettavista
palveluista.

2. Maaritellaan strateginen henkiléstdsuunnitelma

vuodelle 2010 tulevaisuuden henkilostérakenteen
ennakoimiseksi (5 vuotta). Henkiléstdsuunnitelma
kasitella&n palvelustrategian tarkistamisen
yhteydessa. Suunnitelma sisaltdd hahmotelman
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henkiléstdvoimavarat toiminta-
ajatuksen, vision ja strategisten
paamaarien toteuttamiseksi.

tulevaisuuden henkilostérakenteesta. Siind on
huomioitu henkiléston ikddntyminen ja poistuma
elakoitymisen johdosta. Lisdksi suunnitelma
huomioi ikaluokkien muutokset ja asukkaiden
muuttoliikkeet.

Pitkajanteista strategista henkilostésuunnitelmaa
tarkistetaan lyhyella tahtaimella (1 — 3 vuotta) ja
vuosittain (seuraava toimintavuosi) aina
taloussuunnitelman ja talousarvion laatimisen
yhteydesséa kunnan palvelustrategian,
taloussuunnitelman ja henkiléstdjohtamisen
yhteensovittamiseksi. Lyhyen tdhtdimen
henkildstosuunnitelman (1 — 3 vuotta) tarkoituksena
on varmistaa vastuullinen ja inhimillinen
palveluprosessien uudistuminen ja tietotekniikan
hyodyntaminen seka mahdolliset ulkoistamis- ja
alueyhteistyon tiivistdmissuunnitelmat.

Laaditaan tulevaisuuden henkiléstdsuunnitelmaan
pitkdjanteinen kunnan henkiléston oppimis- ja
uusiutumissuunnitelma. (kts 4. Oppimisen
johtaminen. toimenpide 3)

Hallintokunnat méaarittelevat tulevaisuuden
palveluprosessien edellyttamaét tehtava- ja
roolikuvaukset ammatillisen uusiutumisen ja ty6ssa
oppimisen vahvistamiseksi. Tehtdvakuvaukset ovat
haastavat ja niisséa on kuvattu myos tehtavaan
kohdistuvat odotukset ja vaatimukset.
Tehtavakuvaukset keskustellaan yhdessa
henkildston kanssa sitoutumisen varmistamiseksi.

Kaynnistetaan tehtavakierto- varamies- ja
seuraajasuunnitelmat, tyénohjaus- seka
mentorointi-kaytannot, jotta elakkeelle siirtyvan
henkil6ston hiljainen tieto ja kokemus saadaan
kayttoon palvelun laadun siita karsimatta.

. Sisdiset siirrot ja rekrytoinnit perustuvat aina

strategialahtdiseen henkiléstdsuunnitelmaan seka
palveluprosessin, tyokaytantojen ja
tehtavakokonaisuuksien uudelleen arvioimiseen,
jotta jokainen elakkeelle siirtyminen ja mahdollinen
palvelurakennemuutos tarjoaa mahdollisuuden
strategisen henkildstosuunnitelman toteuttamiselle.

Sisaisten siirtojen ja rekrytointien yhteydessa
henkil6 perehdytetaan aina perusteellisesti uuteen
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Perehdytys toteutetaan maaritellyn
perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Esimiehet tarkistavat tydméaarien ja
tehtavakuvausten vélisen tasapainon saanndllisesti
henkildston hyvinvoinnin ja jaksamisen
turvaamiseksi. Tehtavakuvaukset maaritellaan
tukemaan ammatillista uusiutumista.

10. Mahdolliset kuntaliitokset, palvelurakenteen

11.

oleelliset muutokset tai toimintojen ulkoistamiset
johdetaan Suomen lakia, voimassa olevia virka- ja
tydehtosopimuksia, hyvaa henkiléstopolitiikkaa,
yhteistoimintamenettelya ja korkeata etiikkaa
noudattaen niin, ettéd esim. sopimuksen
purkautuessa liikkeen luovutuksen periaatteella
kunnan palveluksesta siirtynyt henkil6std on
etusijalla toiminnon palautuessa kunnan
toiminnoksi.

Maaritellaan kunnan henkiléstéresursoinnin
johtamis-, kehittdmis-, toteuttamis- ja
neuvontavastuut: mitka asiat ovat
luottamushenkiléorganisaation, hallintokuntien
johtajien, tukipalveluiden, esimiesten ja henkildston
itsensa vastuulla.

B) Yhteistyovalmiuksien,
xommunikoinnin ja
koordinoinnin vahvistaminen
sekd yhteistoimintamenettelyjen
Kehittaminen

Y hteisty6valmiuksen,
kommunikoinnin ja koordinaation
vahvistamisen tarkoituksena on
ukea palvelustrategian
oteutumista, lisata yli osasto- ja
nallintokuntarajojen tapahtuvaa
moniammatillista kokonaisvaltaista
palvelua ja vahvistaa kunnan
Kokonaiskustannustehokkuutta.

Y hteistoiminnan tarkoituksena on
arjota henkilostélle mahdollisuus
saada tietoa koko

Kuntaorganisaation toiminnasta ja
psallistua asioiden kehittamiseen

Henkilostolle kommunikoidaan Taivalkosken
kunnan palvelu- ja henkilostostrategia.

Henkiloston nakemykset tydsuoritusten ja
tydhyvinvoinnin parantamiseksi kerataan
henkilostokyselyn avulla. Parannusehdotukset
arvioidaan ja luottamushenkildorganisaatiot
seuraavat ehdotusten kaytannon toteutumista.

Henkildston viestinta-, vuorovaikutus-, yhteisty6- ja
koordinaatiovalmiuksia parannetaan siten, etta
viestintdd ohjaavat yhteisesti hyvaksytyt arvot.
Tavoitteena on, etta viestintd on avointa,
luotettavaa ja totuudenmukaista, oikea-aikaista,
tasapuolista, vuorovaikutteista seka ymmarrettavaa
ja kohderyhmalahtdista. Viestinta-, vuorovaikutus-,
yhteisty6- ja koordinaatiovalmiudet sisaltavat seka
sahkdisen ettéd suoran viestinnan edellyttamat
tiedonhankkimis-, keraamis-, levittamis- ja
raportointitaidot, esiintymis- ja neuvottelutaidot.
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a paatoksentekoon.

Y hteisty6ta tehdaan tydyhteisossa
okapaivaiseen toimintaan liittyen
a erillisten, virallisten
yhteistoimintaelinten kautta, ja
Kuntalaisten kanssa heidan
bsallistumisen ja omatoimisuuden
Kautta. Yhteistyossa painotetaan
Kuntalaisten omatoimisuuden
ukemista ja lahella ihmisia olevia
paivittdisen osallistumisen
muotoja.

4. Toiden sujumista haittaavat koordinaatio-ongelmat

korjataan valittomasti ja tarkoituksenmukaisesti
(palaveri, s&dhkoposti, puhelin, tiedotustilaisuus,
kahdenkeskinen tai ryhmékeskustelu).

Esimiehet varmistavat téiden sujumisen asiakas- ja
palveluprosessien mukaisesti. Tehtavien
keskinaiset riippuvuussuhteet (asiakkuus- ja
palveluketjut) maaritellaan ja henkildsto on tietoinen
tyodsuorituksensa vaikutuksista muiden
onnistumiselle. Paallekkaiset tyot ja hoitamattomat
tehtavat on tunnistettu ja korjattu.

Palaverit johdetaan tehokkaasti. Ne suunnitellaan ja
niihin valmistaudutaan hyvin, jotta palaveriin
osallistuvien ajankaytté on mielekasta.

1) Palvelustrategialahtdinen
bppimisen johtaminen ja
ammatillisten mahdollisuuksien
Kehittaminen

Oppimisen vahvistamisen ja
ammattitaidon kehittamisen
tarkoituksena on varmistaa
peruspalveluiden ja
palvelustrategian toteuttamisen
edellyttamat tiedot, -taidot ja
prosessikyvyt ja organisaation
oppiminen tuottaa
vaikuttavampia ja laadukkaampia
palveluita enemman vahemmin
resurssein.

Tiedoilla, taidoilla ja
prosessikyvyilla tarkoitetaan
kuntaorganisaation
toiminnallisuuden kannalta
valttamattomia tietoja, taitoja ja
kykyja. Ne koskevat esim.
palveluprosessitietoutta,
esimiestaitoja ja tieto- ja
viestintatekniikkataitoja, tiedon
dokumentointi-, laadun
varmistus-, projekti-, neuvottelu-
ja prosessitoiminnan edellyttamia
taitoja ja kykyja.

Hallintokunnat kohdentavat ja budjetoivat vuosittain
suunnitelmallisesti resursseja pidemman aikavalin
kehittamis- ja oppimistoimintaan.

. Tavoitteelliset ja haastavat palvelustrategia - ja

palveluprosessi -lahtdiset oppimisprofiilit
maaritellaan. Ne perustuvat strategialahtdiseen
henkilostosuunnitelmaan.

Henkildston strateginen valmiusaste arvioidaan ja

tunnistetaan. Sen pohjalta laaditaan koko

Taivalkosken kunnan oppimis- ja
henkilostosuunnitelma.

Henkildston kanssa tunnistetaan kahdenkeskisissa
kehityskeskusteluissa hanen oppimistarpeensa
suhteessa palvelustrategialahtdisiin
oppimisprofiileihin.

Henkilostolle laaditaan yhteistydssa heidan
kanssaan pitkdjanteiset oppimistavoitteet ja
oppimissuunnitelmat. Oppimissuunnitelmat
perustuvat strategialahtdiseen
henkilostosuunnitelmaan-

. Oppimissuunnitelmilla turvataan pitkajanteinen

palvelurakenteen ja henkilostérakenteen muutos.
Se huomioi henkiloston ikd&antymisen ja elakkeelle
lahd6t. Oppimissuunnitelmat koostuvat 70 —
80%:sesti konkreettisista tydssa
oppimiskaytanndista - tehtavakierrosta,
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parityoskentelystd vanhemman kollegan kanssa,
mentoroinnista, ammatillisen patevoitymisen
poluista, itseopiskelusta, tydnohjauksesta,
tyokaytantéjen muuttamista, parhaimpien
kaytantdjen soveltamisesta jne.

Henkilostolle tarjotaan oppimistarpeitaan vastaavaa
mahdollisuutta oppia tyon &aressa.

Oppimissuunnitelmien toteutumista, oppimistuloksia
ja vaikuttavuutta henkiloston strategiseen
valmiuteen ja suorituksen parantumiseen
arvioidaan.

5) Henkildston tydhyvinvoinnin
a toimintaedellytysten
edistdminen

Tybhyvinvoinnin edistamisen
tarkoituksena on tukea
organisaatiossa olevien
voimavarojen, ajattelun ja
energian vapauttamista
perustehtavan palvelukseen.
Hyvét toimintaedellytykset
mahdollistavat tyohon
keskittymisen ilman hairioita ja
keskeytyksia.

Q7

Toteutetaan palvelustrategian mukaisesti vuosittain
henkilostokysely yhtena tydyhteison kehittdmisen
tyokaluna. Kysely sisaltdd organisaation
toimivuuteen, esimiestoimintaan, oppimisen ja
uudistumisen mahdollisuuksiin sek& henkildstén
hyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Kyselyn tulokset
ovat osa luottamushenkildorganisaatiolle
esitettdvaa toimintakertomusta ja tilinpaatosta.

Tyo6ta henkisesti, ajallisesti, fyysisesti tms.
kuormittavat tekijat tunnistetaan ja minimoidaan.

Toiden tehokasta suorittamista heikentavat tekijat ja
toimintatavat tunnistetaan ja minimoidaan.

Jatkuvien tyon tehokkuutta heikentavien
keskeytysten ja hairididen lahteet tunnistetaan ja
minimoidaan.

Tybhyvinvointia estavien tilanteiden
(toimintatapojen, asenteiden, taitojen,
ristiriitatilanteiden) ilmaantuessa esimiehet
puuttuvat niihin valittomasti.

Tiivistetd&n yhteisty6ta ja rakennetaan
yhteistoimintamalli ty6terveyshuollon kanssa.
Tyoterveyshuolto laatii vuosittain yleisluontoisen
kuvauksensa (ei sisalla luottamuksellista tietoa)
Taivalkosken kunnan tyGhyvinvoinnin tilasta

TyOhyvinvointi mitatusti kehittyy ja siita
raportoidaan luottamushenkildorganisaatiolle
toimintakertomuksen ja tilinpd&toksen yhteydessa.
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6)Palvelustrategialahtdisen
kannustavan palkitsemisen
kehittdminen

Kannustavan palkitsemisen
tarkoituksena on tarjota
henkilostolle heidan
suoritukseensa ja tehtavan
vaativuuteen perustuva motivoiva
palkitseminen. Palkitseminen
perustuu palvelu- ja
henkilostostrategialahtoisiin
selkeisiin, arvioitavissa oleviin
kriteereihin.

Henkildston palkkaus perustuu ao. virka- ja
tydehtosopimusten mukaiseen tehtavien
vaativuuden arvioinnin perusteella maéaraytyvaan
tehtavakohtaiseen palkkaan seka henkilokohtaiseen
palkanosaan, joka sisdltaéa mm. harkinnanvaraisen
henkilokohtaisen lisén.

Kannustava ja motivoiva palkitseminen liitetd&n
osaksi kunnan palvelustrategian mukaisten
tavoitteiden saavuttamista. Palkitseminen on
oikeudenmukaista ja kohtuullista. Se on suhteessa
tehtavan edellyttamiin vaatimuksiin ja henkilon tai
yksikon suoritukseen.

Henkilostolle selvitetaan maaritellyt palkkakaytannot
ja suorituksen arviointikriteerit.

. Tehtavien vaativuuden maarittelyyn liitetaan

palvelustrategial&htdiset, Taivalkosken kunnan
oppimista ja uusiutumista tukevat, tuloksekkaan
suorituskyvyn perusvaatimukset.

. Tydn vaativuuden arvioinnit ja tehtavakohtaiset

palkat tarkistetaan henkilon siirtyessé tehtavasta
toiseen tai tehtdvan muuttuessa olennaisesti.

7) Palvelustrategialahtdisen,
tuloksekkaan esimiestyon ja
johtamisen kehittaminen

Esimiestyon ja johtamisen

vahvistamisen tarkoituksena on
varmistaa Taivalkosken kunnan
palvelustrategian toimeenpano.

Esimiehen henkildjohtamisen rooli ja tehtavat
maaritellaan.

Johto tukee vahvasti ammattimaista, suorituksen
vaikuttavuuden, laadun ja kustannustehokkuuden
parantamiseen, henkildoston tyéhyvinvoinnin
parantumiseen, oppimiseen ja uudistumiseen
tahtaavaa esimiestoimintaa. Esimiesten rakentavaa
tyota hankaloittaviin asioihin (vastuiden,
valtuuksien, seka kirjattujen etta kirjaamattomien
saantdjen jne. epaselvyydet) puututaan
valittémasti.

3. Esimiesten paivittaisjohtamisen esimiestaidot

arvioidaan suhteessa maariteltyihin
esimiestehtaviin. Esimiehille tarjotaan tarvittaessa
valmennusta Taivalkosken kunnan
esimieskaytantoihin, jotta he voivat toimia
esimiehen roolissa.
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4. Esimiesten tyohyvinvointi ja tyonilo arvioidaan
vuosittain / joka toinen vuosi. Arviointi tapahtuu
henkilostokyselyn avulla.

8) Henkilostoprosessien
vahvistaminen osaksi
kuntasuunnitteluprosessia,
kuntastrategiaa ja
palveluprosesseja
palvelustrategian
toimeenpanon edistamiseksi

Henkilostbprosessien
vahvistamisen tarkoituksena on
varmistaa palvelustrategian
oimeenpano ja olemassa olevien
voimavarojen strategian
suuntainen toiminta.

1. Kaikki henkildstdjohtamisen kaytannot kehitetaan ja
muunnetaan palvelustrategialdhtoisiksi henkildston
strategisen suuntautuneisuuden varmistamiseksi.
Henkilostbjohtamisen tydkalut, kaytannaot,
menettelytavat ja jarjestelmét tarkistetaan strategian
suuntaisiksi. Talléin palkitsemiskriteerit,
rekrytointikaytannot, suorituksen arvioinnit, ammatillisen
uusiutumisen kaytannoét, tehtavankierrot,
kehittamistoimenpiteet jne. viestivat yhdensuuntaisesti
haluttua palvelustrategian suuntaista toimintaa.
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Nykytilan nelikentta-analyysi

Kaikissa hallintokunnissa suoritettiin henkiloston keskuudessa vuoden 2004 lopulla
henkildston nykytilaa ja Taivalkosken kuntaa tydnantajana kartoittava nelikenttaanalyysi,

jonka keskeiset tulokset olivat seuraavat:

Vahvuuksia:

Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilost6
Joustavuus
Ahkeruus
Pitk& kokemus
Moniammatillisuus (pienet tyéyhteisot)
Toinen toisensa tydn tunteminen
Hyvat tyovalineet

Heikkouksia:

Tiedon kulku ja tiedottaminen
Henkildston vahyys; jatkuva kiire ja
haavoittuvuus

Arvostuksen puute

Koulutuksen vahaisyys
Henkilostopalavereiden vahyys/ puute
Tybhon perehdyttdminen / tyénohjaus
Esimiesty0 ja johtaminen

Mahdollisuuksia:

Kouluttautuminen

Eri toimialojen yhteistyo
Ongelmien avoin kasittely
Tiimitydskentely
Alueyhteistyd
Tyo6terveyshuolto ja kuntoutus

Uhkia:

Henkildston ikdantyminen
TyOuupumus

Kuntatalouden heikko tilanne
Alueyhteistyo

Patevan henkildston saanti
YKsityistdminen
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Henkilostojohtamisen vuosikello

Kuntasuunnittelu Joulukuu  Tammikuu

Kehityskeskustelut/ henkil6sto
(tavoitteet ja“kehittyminen)

Toimintakertomus ja
tilinpaatés (31.8.),sis.
enkildstotilinpaatoksen

Raportointj 30.9. Strategiatyo _ intojen ja palvelujen arviointi
tilanteen Visio toteutuminen
Lokakuu . . Maaliskuu
Syvek Toiminta- Huhtik
yyskuu - uhtikuu
Kuntasuunnittelu- ajatus
toimikunta: Strategiatilaispiudet
TA:n ja TS:n valmistelu (kuntastrategia, hallintoKuntien strategiat,
kunnanhallitukselle henkiléstdstrategia)
Hallintokunnallisten Raportointi 30.4.

talousarvioiden tilanteen mukaan

Heindkuu | Kesakuu
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LITEMATERIAALIA

KUNNAN HENKILOSTO

Henkildston maara

Palvelussuhteessa olevan henkildstdon maara 31.12.1999 — 31.12.2005

350 31§
0808 308
300 - __§3§
250 1 812 031.12.1999
m31.12.2000
200 + [031.12.2001
[031.12.2002
150 4 @ 31.12.2003
W 31.12.2004
100 4 77 W 31.12.2005
53555720006
%7 20213335401727 ul 11719.,18
0 T T
Vakinainen Maéraaikainen Viransijainen Tyollistetty

Henkildston maara ei kuvaa kaytettya tydpanosta vaan sitd, monellako henkil6lla oli
palvelussuhde kuntaan 31.12. kunakin vuonna.

Palvelussuhteessa olevan henkiloston maara toimialo ittain 31.12.1999 — 31.12.2005

Toimialoittain tarkasteltuna eniten henkiléstéa oli vuoden 2005 lopussa sosiaali- ja
terveyspalveluissa (172). Toiseksi eniten henkildstda oli sivistyspalveluissa (125).
Teknisissa palveluissa oli 41 tyontekijaa ja yleisjohdossa seka elinkeino- ja
maaseutuasioissa 3 tyontekijad. Hallinto- ja talouspalveluissa oli 12 tyontekijaa.
Henkiloston maarassa ei tapahtunut merkittavia muutoksia kertomusvuonna. Henkiloston
lisdystéa oli ainoastaan sosiaali- ja terveyspalveluissa, jossa vuoden 2004 lopussa
palvelussuhteessa oli 164 henkil6a, ja teknisissa palveluissa, jossa vuoden 2004 lopussa
palvelussuhteessa oli 40 henkil6&d. Muiden toimialojen henkildstod sailyi maarallisesti
ennallaan. Maaraaikaisten henkildiden maara lisaantyi seka sosiaali- ja terveyspalveluissa

etta sivistyspalveluissa.
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[ 31.12.2000| 31.12.2001] 31.12.2002] 31.12.2003| 31.12.2004] 31.12.2005|

Yleisjohto seka elinkeino- ja maaseutuasiat

Vakinainen 13 15 12 12 1 2
Viransijainen 0 1 2 1 0 0
Maaraaikainen 7 5 6 12 2 1
Tyodllist.+ 0 1 1 0 0 0
oppisop.

Yhteensa 20 22 21 25 3 3
Hallinto- ja talouspalvelut

Vakinainen 11 11 11 12 12 9
Viransijainen 0 0 3 1 0 1
Maaraaikainen 1 1 0 2 0 2
Tyollist.+ 0 0 0 0 0 0
oppisop.

Yhteensa 12 12 14 15 12 12
Sosiaali- ja

terveyspalvelut

Vakinainen 134 137 127 127 118 112
Viransijainen 14 18 18 25 10 17
Méaéraaikainen 23 26 36 32 31 38
Tyodllist.+ 9 2 6 4 5 5
oppisop.

Yhteensa 180 183 187 188 164 172
Sivistys-

palvelut

Vakinainen 84 86 85 88 82 84
Viransijainen 6 10 8 9 6 7
Maaraaikainen 22 21 23 18 25 32
Tyodllist.+ 9 13 10 5 12 2
oppisop.

Yhteensa 121 130 126 120 125 125
Tekniset

palvelut

Vakinainen 66 59 62 69 35 35
Viransijainen 1 4 4 4 1 2
Maaraaikainen 2 4 1 2 3 4
Tydllist.+ 3 1 2 3 1 0
oppisop.

Yhteensa 72 68 69 78 40 41
Kaikki 405 415 417 426 344 353
yhteensa
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Henkilostorakenne

Henkiloston ikdjakauma 31.12.2005
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Henkiloston keski-ik& 31.12.1999 — 31.12.2005
60
50 1 46,05 45,07 46,19 47,71 47,49 47,55 47,87
0! | de 675 65 8,94 8,64 0,21 40
30
20
10
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
‘ [ Vakinaiset O Muut kuin vakinaiset ‘

Vakinaisten keski-ikéa oli vuoden 2005 lopussa 47,87 vuotta. Muiden kuin vakinaisten
keski-ik& oli vuoden 2005 lopussa 40 vuotta.
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Henkiloston sukupuolijakauma 1998 — 2005
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‘D Miehet @ Naiset ‘

Vuoden 2005 lopussa naisia oli 75,1 prosenttia (75,3 % vuoden 2004 lopussa) kunnan
tyontekijoistd. Miesten osuus kunnan tydntekijoista vuoden 2005 lopussa oli 24,9
prosenttia (24,7 % vuoden 2004 lopussa).

Henkildstokustannukset

Palkkasumma 2000 — 2005
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‘I Palkkasumma | 8706360 | 8925087 | 9298044 | 9336719 | 8638941 | 8946311

Vuonna 2001 palkkasumma kasvoi 2,5 %, vuonna 2002 kasvua oli 4,2 prosenttia, vuonna
2003 kasvua oli 0,4 %, vuonna 2004 palkkasumma aleni 7,0 %, kun maatalouslomitus
seka palo- ja pelastustoimi siirtyivat kunnalta pois. Vuonna 2005 palkkasumma kasvoi 3,56
% paaosin uusien sopimusten vuoksi.
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Henkilostomenot asukasta kohden 1998 — 2005
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Asukaslukuun suhteutettuna henkildstémenot ovat kasvaneet 22,1 prosenttia vuodesta
1998 vuoden 2005 loppuun mennessa. Kehitys selittyy palkankorotuksista johtuvasta
menojen kasvusta seka samaan aikaan laskeneesta kunnan asukasluvusta. Menoja on
viime vuosina lisannyt myds elakemenoperusteisten elakevakuutusmaksujen yli 10
prosentin vuosittainen korotus.

Henkildston tila

Sairauspaivat kalenteripaivina 1999 — 2005

7 000
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Yleisjohto sekd Sosiaali-ja  Sivistyspalvelut Tekniset YHTEENSA
elinkeino-,  terveyspalvelut palvelut
maaseutu- ja
lomitusasiat
seké hallinto-
ja
talouspalvelut

Sairauspaivia oli vuonna 2005 yhteensa 5.615 paivaa (vuonna 2004 yhteensa 5.016 paivaa) eli
lisaysta vuoteen 2004 verrattuna oli yhteensa 599 paivaa (11,9 %). Jokaista kunnassa 31.12.2005
palvelussuhteessa ollutta kohden sairauspéivia kertyi 16 kalenteripaivaa (vuonna 2004 vastaava
luku oli 14 kalenteripaivaa).
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Tyo6tapaturmapaivat 1998 - 2005
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Tyo6tapaturmapaivien maarasséa on havaittavissa voimakasta vuosittaista vaihtelua.

Elakkeelle siirtymiset

Henkiloston eldkkeelle siirtyminen 1998 — 2015 , henkilda/vuosi

H
H

@ vanhuuselake
B muut elakoitymissyyt
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Henkil6ston vanhuuselékkeelle siirtyminen hallintok unnittain 2006-2015
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HENKILOSTOSTRATEGIASSA ESIINTYVIA TERMEJA:

Henkilbkohtainen lisa

Kehityskeskustelu

Kohderyhmalahtdinen

Kommunikointi

Koordinaatio

se palkan osa, joka koostuu toisaalta tyovuosienspeella
maaraytyvasta osasta ja toisaalta tydnantajanrvaakiperusteella
maaraytyvasta osasta, joka huomioi henkil6kohtaig@étuloksen ja
ammatinhallinnan paikallisesti sovittujen periaig® mukaisesti

ennalta sovittu ja suunniteltu esimiehen ja hanaisensa valinen
keskustelu, jolla on tietty pAdmaara, systematijksgannollisyys

kohderyhmalahtbinen viestinta ottaa huomioon viestn vastaanottajan
eli kohteen

tietoinen vuorovaikutus, viestinta

yhteensovittaminen

Luottamushenkilorganisaatio vaaleilla valittu valtuusto, ja valtuuston edelleatitsemat

Mentorointi

Oppimisprofiili

Osaamisprofiili

Palveluprosessi

Palvelustrategia

Rekrytointi

kunnanhallitus ja lautakunnat seka muut kunnallisettamuselimet

ohjaus ja tuki, jota osaava, kokenut ja arvoststtuoriasemassa toimiva
henkil6 antaa kehityshaluiselle ja -kykyiselle reramalle kollegalle.
Mentorointi on tavoitteellinen, kahdenkeskinen vaw@ikutussuhde, jota
leimaa henkilékohtaisuus, avoimuus, luottamustusiineisuus

kuvaa sita, millainen ihminen on oppijana; muodostum.
oppimistyylista, omista lahjakkuuksista ja vahvuste tiedon
rakentamistavasta, tiedon vastaanottamistavasienjlokohtaisista
oppimismieltymyksista

kuvaus tietyssa tehtavassa tai tietyn ryhman tyizsssétavasta
osaamisesta. Osaamisprofiilin maarittely : tietghamattiryhmalle,
tiimille tai yksittaiselle tyontekijalle maaritelié tyossa tarvittavat
yksittdiset osaamiset, joille asetetaan tietty itetaso

asiakkaan tiettyyn ongelmakokonaisuuteen kohdistuvi
palvelutapahtumien muodostama toimintosarja

valtuuston vuosille 2005-2015 hyvaksyma asiakjgasa linjataan

peruspalvelujen kehittamista tulevien vuosien msigio ja haasteiden
keskella: keskeiset paamaarat ja toimenpiteet

ulkoisten henkiléstovoimavarojen hankintaa ja sisi resurssien
kohdentamista ja kehittamista. Rekrytointi prosessin
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henkilostotarpeen arviointia, hakumenettelyn janaken valintaa,

laillisuusvalvontaa

Strategia joukko toimintaperiaatteita, joiden katsotaan ofeedullisia tai
mieluiten optimaalisia jonkin paamaaran saavuttaekss Strategiset
paatokset ovat ajallisesti verrattain kauaskargoSirateginen taito
kasittad kyvyn valita oikeat vaihtoehdot rajalliseukosta, usein
muiden, vahintaankin naenndisesti hyvien, vaihtgehtkustannuksella.

Strateginen henkiléstdsuunnitelmalahtékohtana palvelustrategiaan pohjautuva, miden
vuoden ajanjaksolla tapahtuva tulevaisuuden palak&nteen
ennakointi, joka on hallintokunnittain karkeall@dda oleva arvio.
Strateginen henkilstdsuunnitelma ennakoi henkifdgienteen,
elakoitymisen ja mm. ikaluokkien muutokset ja asaidlken
muuttoliikkeen

Strateginen valmiusaste kuvaa henkiléston osaamisen ( ja tietoisuuden) &&éerrattuna
palvelustrategiasta lahteviin palvelutarpeisiirpaosesseihin seka
niiden maarittdmiin tehtavarooleihin ja osaamisjiehin

Tehtavakohtainen palkka maaraytyy ensisijaisesti tehtavien vaativuudeangieella

Tietointensiivinen yhteys uuteen tietoon ja osaamiseen, monipuolinekeatasoisen
tiedon hyodyntaminen. Tietointensiiviset palvetigdolla vahva rooli
palvelujen tuotantopanoksena, perustuu merkittagésnatilliseen
osaamiseen; vuorovaikutus, jossa tietoa jaetaauntja tietoa luodaan

Tyo6hyvinvointi yksilon kokemusperainen tunne siita, millaisekssiigkkokee olonsa
toita tehdessaan. Yksilon kokonaishyvinvointiinkedataa psyykkinen,
fyysinen ja sosiaalinen hyvinvointitilanne, lisdk&sityiselaman ja
tydelaman asioiden vaikutus toisiinsa
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