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1 JOHDANTO

Valtioneuvosto on laatinut laatusuosituksen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi. Tavoitteena on taata hyva ikaantyminen ja laadukkaat
palvelut ikaihmisille asiakaslahtoisyys huomioiden. lkaihmisen arvopohja perustuu
vanhuksen omatoimiseen, itsendiseen asumiseen kotona tai kodinomaisissa
olosuhteissa. Edellinen Taivalkosken ik&ihmisten palvelustrategia on hyvéaksytty
valtuustossa 2010 ja on voimassa vuoteen 2021.

Uutta strategiaa on valmisteltu v. 2020-2021 ja valmisteluun on osallistunut sosiaali-
ja terveyspalveluiden henkilostdd ja sosiaali -ja terveyslautakunnan jasenia
erilaisissa kehitystyopajoissa. Liséaksi tyoskentelyssd on ollut mukana vanhus- ja
vammaisneuvoston, paikallisten eldkejarjestdjen seka yrittdjien jasenid, jotka ovat
olleet mukana yhteisissa keskustelutilaisuuksissa. Prosessissa on kayty koko ajan
vuoropuhelua my6s kunnanvaltuuston kanssa. Yhdessa on pyritty luomaan paras
mahdollinen tulevaisuuden suunnitelma ikaihmisten palveluille seuraavalle viidelle
vuodelle.

Ikaihmisten strategiaa on ollut tydstamassa projektipaallikkd, ohjausryhméa ja
henkiloston valitsemat sisaiset uudistajat. Tyota ovat ohjanneet Axico ja Koho
Consulting Oy:n asiantuntijat. Henkiléstd on osallistunut tydhén myds
tyopajatyoskentelyn kautta ja liséksi on sisdisten uudistajien myo6ta saanyt tietoa ja
mahdollisuuksia vaikuttaa tulevaisuuden ikaihmisten palveluihin. Onnistunut
palvelurakenteen uudistus vaatii motivoituneen henkilokunnan ja henkilosto tarvitaan
mukaan alusta alkaen.

Sote-uudistus 2023 muuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen rakenteita. Taman vuoksi strategiatyon suunnittelu on ollut haasteellista
ja tuleviin vuosiin jaa paljon avoimia kysymyksid. Suunnittelu ja tulevan ennakointi ei
ole ollut helppoa ja tulevaisuuden nakyviin liittyy paljon kysymyksia ja muuttujia.
Kunnille ja& terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen vastuu ja suurin o0sa
ikdantyneiden vaeston tukitoimista on kuntien eri toimialoilla soteuudistuksen
jalkeenkin. Strategian keskeinen tavoite on kehittdd yhdessa oikeanlaiset,
kustannustehokkaat ikaihmisten palvelut

. vastaamaan asiakkaiden tarpeita yksilollisyys huomioiden

. uudistamalla palvelurakennetta
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2 IKAIHMISTEN PALVELUSTRATEGIAN TAUSTAA

2.1 Taivalkosken kunnan vaestdrakenne

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2020 Taivalkosken kunnan vakiluku oli 3927
asukasta. Vakiluku on laskenut viime vuosien aikana tasaisesti ja ennusteiden
mukaan tulee laskemaan vuoteen 2040 mennessa alle 3200 asukkaaseen. Lisaksi
syntyvyys on laskussa ja ikaantyneiden maara kasvaa lahivuosina.

Vaestokehitys Taivalkoskella 2020-2040
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Kuvio 1. Taivalkosken vaestokehitys 2020-2040 (Tilastokeskus 11/2020)

Vuonna 2020 yli 75-vuotiaiden maaréd vaestostd oli 13,3%. Tilastokeskuksen
ennusteen mukaan Taivalkoskella yli 75-vuotiaiden maara kasvaa noin 27%:iin
vuoteen 2040 mennessd. Tama kasvu luo paineita ikdihmisten palveluiden
jarjestamiselle kestavalla tavalla.
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Kuvio 2. Eri ikédryhmien osuudet Taivalkoskella 2020-2040 (Tilastokeskus 11/2020)

2.2 Vanhuspalvelulaki

Strategian taustalla on vanhuspalvelulain vaatimukset ja tavoitteet, joiden
tarkoituksena on

+ ikadantyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukeminen

e parantaa ikadntyneen vaestdon mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa
vaikuttavien paatésten valmisteluun ja tarvittavien palveluiden kehittdmiseen
kunnassa

o edistdd henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja sekd ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kayttéén
yksildllisten tarpeittensa mukaisesti ja riittdvan ajoissa

» varmistaa idkkaan henkilon mahdollisuus vaikuttaa hénelle jarjestettavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen siséltoon ja toteuttamistapaan seka osaltaan
paattaa niitd koskevista valinnoista.
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Kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan ikaantyneen véeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka
idkkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista
edistavia toimenpiteita. (Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemista seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 2:5 §.)

2.3 Laatusuositus hyvan ik&antymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020-2023: Tavoitteena ikaystavallinen Suomi

Suomalainen vanhuspolitikka on korostanut kotona asumisen tarkeytta silloinkin,
kun tarvitaan saanndllistd tukea ja palvelua. Jotta kotona asumista voidaan
vahvistaa, tarvitaan toimivaa ennaltaehkaisevaa ja toimintakykyad yllapitavaa
toimintaa, arkikuntoutusta sek& itsenaistd  suoriutumista  tukevia
toimintamalleja. Erityisen merkittdvassa roolissa ovat seka iakkaat etta tyoikaiset
omaishoitajat, joiden tukeminen on ensiarvoisen tarkeaa. Kotihoito on yksi osa kotiin
annettavia palveluja, joiden m&araa ja monipuolisuutta on edelleen lisattava ja
kehitettdva. Tassa hyvana tukena tulevat olemaan digitalisaation ja
hyvinvointiteknologian kehittyminen sek& vapaaehtoistyon lisaéaminen. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2020, 12.)

Kotona asumisen tukemiseksi on tarpeen lisata erilaisia asumisen vaihtoehtoja.
Perinteistd pitkaaikaista laitoshoitoa on Suomessa mé&aratietoisesti vahennetty.
Paaasiallinen ymparivuorokautinen hoito muodostuu nykyisin  tehostetusta
palveluasumisesta. Arviolta noin yksi prosentti 75 vuotta tayttdneesta vaestosta
tarvitsee pitk&aikaista laitoshoitoa erityisilla laaketieteellisilla perusteilla. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2020, 12.) Strategiassa on huomioitu painopisteen siirtdminen
ennaltaehkaiseviin ja kotiin vietaviin palveluihin.

2.4 POPsote ikaihmisten kehittamisohjelman tavoitteet ja toimenpiteet osana
ikdihmisten strategiaa

Sote-uudistus on sosiaali- ja terveysministerion johtama kansallinen uudistus, jonka
tavoitteena on taata sosiaali- ja terveyspalvelut yhdenvertaisesti kaikille
suomalaisille. Palveluiden painopistetta siirretdan peruspalveluihin ja varhaiseen
ongelmien ehkaisyyn ja keskeista uudistuksessa on parantaa palvelujen saatavuutta
sekd nopeuttaa hoitoon paasya. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksista
asiakas saa kaikki tarvitsemansa sote-palvelut yhdestéa paikasta (Popsote 2020).

PopSote ikaihmisten palveluiden kehittdmisohjelman toimenpiteet ovat:
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e asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin luominen, joka vastaa asiakkaan
tai hanen laheisensa ohjauksen ja avun tarpeeseen “yhden yhteydenoton”
taktiikalla.

e ympéarivuorokautisen kotona asumisen mahdollistaminen muun muassa
yoOkotihoitoa lisddmalla ja esim. jarjestdmalla kotikuntoutusta.

e pidetddn huolta, etta ikaihmisten palveluiden parissa toimii osaava ja riittava
ammattilaisten joukko muun muassa maarittelemalla tulevaisuuden
palvelutarvetta ja kehittamalla uusia osaamisen vahvistamisen muotoja.

e maaritellaan toimintamallit ik&ihmisten palveluiden tiedolla johtamiseksi.
Vahvistetaan kotisairaalatoimintaa ja monialaista yhteisty6ta niin, etta
ikdantyva saa hoidon tarpeen arvioinnin ja laaketieteellisen avun
mahdollisuuksien mukaan my0s omassa kotiymparistossaan.
(https://popsote.fi/osahanke/ikaihmisten-palvelut/)

Ikaihmisten kehittamisohjelman tavoitteena on ikdantyvan turvallinen, mielekas ja
kokonainen elettdva elama omassa kodissa, jota mahdollistavat tarvittaessa
oikea-aikaiset, yksildlliset ja helposti saavutettavat palvelut, l&helld tai lahella
etdnd. Nama periaatteet on pyritty huomiomaan myds Taivalkosken strategiaa
ohjaavina suuntaviivoina.

3 IKAANTYVIEN PALVELUIDEN NYKYTILA

3.1 Ennaltaehkaisevat palvelut

Ikdneuvola Ikdneuvola on neuvolapalvelujen
ennaltaehkaiseva toimintamuoto, joka on
suunnattu kotona asuville, perusterveille
yli 65-vuotiaille, jotka eivat ole kayneet
terveystarkastuksessa kahteen vuoteen.
Tavoitteena on tukea kokonaisvaltaisesti
ikadihmisten terveyttd ja toimintakykya.
Hyko-kaynnit Tarjotaan kaikille 75 vuotta tayttaneille
kuntalaisille mahdollisuus maksuttomaan
fysioterapeutin ja ikaihmisten
palveluohjaajan yhdessa tekemaéan
hyvinvointia edistavaan kotikayntiin.

Muistihoitajan vastaanotto Muistihoitajan palvelut on tarkoitettu

kuntalaisille, joilla on huolta tai
kysyttavéa omasta tai laheisensa
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muistiongelmasta. Muistitutkimusten
tavoitteena on muistisairauksien
varhainen tunnistaminen ja
jatkotutkimuksiin ohjaaminen seka
muistidiagnoosin jalkeinen seuranta ja
ohjaus.

3.2 Kotiin annettavat palvelut

Palvelutarpeen arviointi ja ohjaus Ikaihmisilla on lakisaateinen oikeus

palvelutarpeen arviointiin. Palveluohjaaja
neuvoo, ohjaa, antaa tietoa ja tukee
ikaantyneitd kuntalaisia asioissa, jotka
askarruttavat kotona asumisessa ja ar-
jessa selviytymisessa.

Kotihoito Kotihoito tukee ikaihmisen kotona
asumista, jotta han selviytyy omassa
kodissaan mahdollisimman pitk&aan.
Kotihoito siséltaa terveyden- ja
sairaanhoidolliset palvelut, perushoitoon
liittyvat palvelut sekéd kodinhoitoon ja
asiointiin liittyvat palvelut. Kotihoito 24/7
toteutuu turvapuhelinta,
hyvinvointiantureita ja etavideoseurantaa
kayttavien asiakkaiden kohdalla.
Kuntouttava etahoito Kuntouttava etahoito taydentaa
kotihoidon palveluita ja mahdollistaa
aiempaa monipuolisemmat palvelut.
Etahoidolla voidaan korvata joko osa tai
kaikki fyysiset kotihoidon kaynnit ja siina
toteutuu arkikuntoutus monimuotoisesti.

Paivatoiminta Paivatoiminnalla pyritaan sailyttAmaan
ikaantyneen

toimintakyky mahdollisimman pitk&an.
Toiminta on kuntouttavaa, sosiaalisia
yhteyksia yllapitavaa ja

virkistavaa. Hoivapalvelu
paivatoiminnassa on tarkoitettu
henkildille, jotka kotona selviytyakseen
tarvitsevat hygieniaan, terveydenhoitoon
ja ladkehoitoon liittyvia palveluja.
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3.3 Muut kotona asumista tukevat palvelut

Fysioterapia ja apuvélineet Fysioterapia tukee ikaihmista, joka
tarvitsee toimintakyvyn tukemiseen ja
kotona selviytymiseen fysioterapeutin
apua. Fysioterapian kautta mydnnetaan
myo6s apuvalineitd, jotka helpottavat
itsendista selviytymista.

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen,
vammaisen tai sairaan henkilon hoidon
ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa
omaisen tai muun hoidettavalle |&heisen
henkilon avulla. Omaishoidon tuki
muodostuu tarvittavista palveluista
hoidettavalle, omaishoitajalle
maksettavasta hoitopalkkiosta, vapaista
ja omaishoitajan hoitotehtavaa tukevista
palveluista.

Tukipalvelut Tukipalvelut ovat osa kotihoidon
palveluja ja niilla tuetaan paivittaista
kotona selviytymista. Tukipalveluita
tuottavat paaosin yksityiset palvelun
tuottajat. Taivalkoskella on kaytdssa
omaishoidon tuen vapaan palvelusetel,
henkilokohtainen avustaja palveluseteli,
tukipalveluseteli, tilapéaisen ja
saanndllisen kotihoidon palveluseteli.

Omaishoito

Veteraanipalvelut ja etuudet Veteraanipalvelut ja etuudet on
tarkoitettu vuoden 1939-1945 sodissa
palvelleiden kuntoutukseen, hoitoon ja
toimeentuloon.

Sosiaalihuoltolain mukainen Liikkumista tukevia palveluja jarjestetaan
kuljetuspalvelu henkiloille, jotka eivat kykene itsenaisesti
kayttamaan julkisia liikennevalineita
sairauden tai vamman vuoKksi.
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3.4 Terveyspalvelut

Kiirevastaanotto Kiirevastaanotolle tullaan akillisissa
sairaus- ja tapaturmatapauksissa seka
hatatilanteissa, joissa ei voi odottaa
aikaa laakarin tai sairaanhoitajan
ajanvarausvastaanotolle.

Vastaanotto Laakarin vastaanotolla kaydaan
terveydellisten tai muiden l&a&karin
osaamista vaativien syiden vuoksi.

Muistihoitajan vastaanotto
Astmahoitajan vastaanotto
Diabeteshoitajan vastaanotto
Verenpaine- ja sydanhoitajan
vastaanotto

Muu hoitajan vastaanotto
Kuulohoitajan vastaanotto
Reuma-, kipu- ja uniapneahoitajan

Asiantuntijahoitajapalvelut

vastaanotto.
Laboratorio NordLab
Suun terveydenhuolto Coronaria
Tyo6terveyshuolto Omaishoitajille kuuluu tyoterveyshuollon

palvelut Terveystalolta.

3.5 Asumispalvelut

Asumispalvelujen  kokonaisuuteen  sisaltyvat  palveluasuminen,  tehostettu
palveluasuminen, perhehoito, laitoshoito ja lyhytaikainen asuminen. Kotihoitoa ja
tukipalveluita jarjestetaan tehostetusti ennen asumispalveluihin siirtymista.

Palveluasuminen Kataja tarjoaa 26 asumispalvelupaikkaa
ikaihmisille. Kataja on tarkoitettu
henkiloille, jotka tarvitsevat soveltuvan
asunnon seka hoivan ja huolenpidon,
mutta eivét runsasta hoivaa
ymparivuorokautisesti. Kaakkuritie 5
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sijaitsee 5 senioriasuntoa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikkoja on Katajassa 11 ja Pihlajassa
32. Tarjolla olevat ymparivuorokautisen
asumisen paikat eivat ole talla hetkella
riittdvat asumispalvelujen tarpeeseen.
Perhehoito on hoivan ja huolenpidon
jarjestamista perhehoitajan
yksityiskodissa tai hoidettavan kotona.
Pitkaaikaisessa perhehoidossa
ikaihminen muuttaa asumaan
perhekatiin.

Tehostettu palveluasuminen

Perhehoito

Laitoshoito Laitoshoito voi olla pitkaaikaista tai
lyhytaikaista. Pitkaaikaista laitoshoitoa
toteutetaan vuodeosastolla.

Lyhytaikainen asuminen Tarkoituksena on tukea kotona
selviytymista. Lyhytaikaista asumista
jarjestetadn vuodeosastolla.

Vuorohoito Vuorohoito on lyhytaikaisesti tapahtuvaa
hoitoa vuodeosastolla tai lyhytaikaisessa
perhehoidossa seka palveluasumisessa.
Vuorohoitoa jarjestetdan omaishoitajan
lakisaateisten vapaapaivien ajaksi tai
omaishoitajan sairastuessa.

Muuta huomioitavaa:

Ikaihmisten vuokra-asumisen ja pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen erilaisia
valimuotoisia asumisratkaisuja ei talla hetkella ole saatavilla. Kotihoidon y6partio - ja
kotisairaalatoimintoja tarvitaan uusien asumisratkaisujen rinnalle nykyistd enemman
niin taajamassa kuin taajaman ulkopuolella.

4 VISIO — Tavoitteet ja toimenpiteet vuoteen 2026

Strategiaty6td on  ohjannut tavoite kehittdéd yhdessd vaikuttavat ja
kustannustehokkaat ikaihmisten palvelut vastaamaan asiakkaiden tarpeita

PL 25 93401 Taivalkoski Nordea IBAN FI06 1111 3000 0326 62 BIC NDEAFIHH
www.taivalkoski.fi OP IBAN FI35 5455 0710 0001 33 BIC OKOYFIHH

w TAIVALKOSKEN KUNTA  sampo IBAN  Fl44 8000 1400 8611 68 BIC DABAFIHH



12

" IKAIHMISTEN

N PALVELUSTRATEGIA

yksilollisyys huomioiden. Keskeisessa roolissa ovat palvelurakenteen uudistaminen
ja tehostaminen.

Strategiakaudella ennustetaan ikaihmisten méaaran kasvavan, mika lisaa palvelujen
tarvetta. Vuoden 2020 lopussa Taivalkoskella 13,3% véaestosta oli yli 75-vuotiaita.
Tilastokeskuksen vaestdkehitykseen mukaan vuonna 2025 Taivalkoskella vaestosta
yli 75-vuotiaita on 17.6.%.

Vaestbennusteen mukaan asukaspaikkojen tarve kasvaa vuosina 2020 - 2040 noin
80 paikasta lahes 135-140 paikkaan, joista pitkdaikaisen tehostetun
palveluasumisen paikkojen tarve on noin 90 kpl. Mikali palvelutarve jatkuu nykyisella
tasolla, lisapaikkojen tarve olisi kokonaisuudessaan noin 65-70 paikkaa vuonna
2040. (Rajainmaki 2021.)

Tulevaisuudessa uusien paikkojen tarvetta voidaan vahentaa, jos saadaan aikaan
vaikuttavuutta kohdistamalla resursseja 24/7 kotihoitoon, Kkotisairaalatoimintaan,
vuorohoitoon sekd muihin ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin. Edella mainituista
toimenpiteista huolimatta erimuotoisia asumispalvelupaikkoja tulee lisatd olemassa
olevien asumismuotojen rinnalle.

Tavoite:

(POPsote:
Yli 75-vuotiaiden méaara: | Palvelujarjestelman Tilanne 8.10.2020
peittavyyden tavoite)

Kotona 94% 91,2%
Omaishoidossa (ei

perhehoitoa) 6% 12,2%
Saanndllisen kotihoidon

palveluissa 14-15% 18,1%
Ymparivuorokautisissa 6% 8,8%
palveluissa

Strategian taustalla on my0s taloudelliset tekijat. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
menot kasvoivat vuonna 2020 6,8 % (1,245 milj.) edelliseen vuoteen verrattuna.
Sitova toteuma ylittyi n. 279.000 euroa arvioidusta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
osalta kustannukset olivat noin 219.250 euroa. ( Tilinpaatds 2020).
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Eri yksikdiden vuorokausihintoja vertailemalla n&hd&éan, ettd osastolla hoito on
kaikista kalleinta. Osaston vuorokausi hinta oli 158,78 € (Pihlajan vrk hinta 111,44 €
ja Katajan 92,78 €.). Palvelujen monipuolistamisella pyritdéan vahentamaan
ymparivuorokautisen hoivan tarvetta. Palvelurakenteiden ja toimintamallien
uudistaminen sekd digitalisaation hyddyntdaminen ovat avainasemassa,jotta
palveluita voidaan jatkossakin tuottaa laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Ikaihmisten strategian painopisteind ovat nain ollen ennaltaehkaisevien palvelujen
vahvistaminen edelleen, vuodeosaston uudelleen jarjestely (akuuttihoito,
omaishoito-vuorohoito ja kuntoutushoito), kotona asumista tukevien palvelujen ja
palveluasumisen kehittdminen. Tyon sujuvuuden ja organisoinnin kehittaminen seka
osaavan henkildston saatavuuden varmistaminen ovat edellytyksia néaihin
tavoitteisiin paasemiseksi.

Strateqgiset painopistealueet:

Ennalta-
ehkaisevat

Kotona asumista
tukevat palvelut
palvelut

Hyva
elama
kotona

@ U Palveluasuminen

L I\/Iahdolllstajat
Henkilosto- Tyén sujuvuus,
Maara Ja organisointi ja hyvinvointi
resurssit
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Ennaltaehkaisevét palvelut edistavat ikdantyvan véaeston terveyttd ja hyvinvointia.
Tavoitteena on edistaa kotona asumisen jatkuvuutta terveyden edistamisen rinnalla.

Ennaltaehkéaisevien palveluiden kehittamisen tavoitteet ja keskeiset toimenpiteet:

Lyhyen  tahtdimen | Aikataulu Vastuuhenkild Pitkan tahtéimen
toimenpiteet toimenpiteet
Ikéneuvolatoiminta. | Ikédneuvolatoimintaa | lkédneuvolan Tavoitteena on saada
Terveystarkastukset | kehitetaén terveydenhoitaja, kyselyt sahkoiseen
68-vuoden iassa—> 2022->2023 palveluohjaaja, muotoon, jotka
fysioterapeutti ja hoitotyon | toteutetaan ennen
johtaja terveystarkastusta.
Hyko-kaynnit. 2021 > 2023 Fysioterapeultti, Tavoitteellinen riskien
75-vuotiaista > palveluohjaaja ennakointi ja arviointi
Kotona  asumisen
tukeminen, ohjaus.
Muistisairauksien 20222024 Hoitotyon johtaja,
varhainen muistihoitaja, laakari
toteaminen/
muistihoitajan  tyon
markkinointi
Palveluohjaus 2022-> Hoitotyon johtaja, yksikon | RAl-jarjestelmasta
oikea-aikaisesti esimiehet, palveluohjaaja saadun tiedon
hy6dyntaminen
palveluohjauksessa.
Vahvistetaan
palveluohjauksen
resurssit.
Asuinymparistdn 2022 > 2024 Sosiaali- ja terveysjohtaja, | Asuinympariston
suunnittelu tekninen johtaja, sote-ltk, | suunnittelu
esteettomaksi kuntapaattajat, esteetomaksi
moniammatillinen
tyoryhma.
Ennaltaehkaisevat 2021 > Hoitotyon johtaja, yksikon | Etélaitteiden kautta
kuntouttavat esimiehet, tapahtuva kuntouttava
digipalvelut moniammatillinen tydéryhma | yksild tai
ryhméatoiminta,
anonyymi osallistujille
virtuaalihuoneen
kautta tapahtuva
kuntoutus.
Palveluntuottajien 2022 > Sosiaali- ja terveysjohtaja,
tarjoamat  palvelut, sote-ltk, moniammatillinen
‘ | TAIVALKOSKEN KUNTA  sampo IBAN  Fl44 8000 1400 8611 68 BIC DABAFIHH
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yksityiset  palvelun tydryhma.

tuottajat  jarjestaa
harrastus-, virkistys-
jaltai paivatoimintaa

Toteuttamisen seuranta
e |kaneuvolan asiakasmaarat
e Hykokéayntien asiakasmaéarat
e Muistisairauksien varhainen toteaminen, asiakasmaaréat
o Digipalvelun kayttajien maara ennaltaehkaisevien palvelujen osalta

4.2 Hoito-osasto

Tulevaisuuden tavoitteena on, ettd vuodeosasto muuttuu 34-paikkaisesta osastosta
12-14 paikkaiseksi akuuttiosastoksi seka 8-10 paikkaiseksi sosiaalilain alaiseksi
kuntoutus-, vuorohoito- ja arviointiyksikoksi. Téalla hetkelld vuodeosastolla tarjotaan
hoitoa akuuteille, jatkohoitoon tuleville, vuoro- omaishoidon ja kuntoutushoidon seka
pitkdaikaishoidon asiakkaille. Ajanjaksolla 1.1.2021-31.10.2021 vuodeosaston
kuormitusaste on ollut 93,2 % (Liite 2).

Akuuttihoito

Seurannat ovat osoittaneet, ettd akuuttipotilaiden hoitopaikkojen tarve on talla
hetkella 12-14 paikkaa. Vuodeosaston nykyinen henkilostomaarda jakaantuu
muutoksen myo6ta akuutti-, kuntoutus-, vuorohoito- ja arviointiyksikon henkilostoksi.
Akuuttihoidon henkiléstoméaéara on arviolta 10 hoitajaa. Jatkossa osastolle tullaan
erikoissairaanhoidosta, paivystyksestd, ladkarin vastaanotolta tai tutkimuksiin
valmisteluja varten. Osastolla jarjestetddn my0s palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa.
Saattohoidon asiantuntemus ja yhteistyd on saumatonta kotihoidon kanssa.
Akuuttihoidon jalkeen siirrytaan kotiin  itsendisesti, tukitoimien turvin tai
kuntoutusyksikon kautta. Akuuttihoidon aikana tehdaan yhteistyota kotihoidon,
vastaanoton, kuntoutuksen ja omaisten kanssa.

Kuntoutus-, vuorohoito- ja arviointiyksikk®d

Vuodeosaston tiloista osa muutetaan sosiaalihuoltolain alaiseksi 8-10
paikkaiseksi kuntoutus- ja vuorohoitoyksikoksi, jonka avulla vastataan
kuntoutus- vuoro- ja omaishoidon jaksojen tarpeisiin. Suunniteltu kuntoutus-,
vuorohoito- ja arviointiyksikkd edellyttdd 8 hoitajan resurssoinnin. Tavoitteena on,
ettd tulevaisuudessa henkiloston joustava kayttd toteutuu eri yksikdiden kesken.
Kuntoutus- vuorohoito- ja arviointiyksikkoon voidaan tulla esimerkiksi akuuttihoidon
jalkeen tai suoraan kotoa kuntoutusjaksolle tai muulle vuorohoitojaksolle.
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Lyhyen téahtédimen | Aikataulu | Vastuuhenkilo Pitkan téahtéimen
toimenpiteet toimenpiteet
Kustannuslaskelmien V. 2022 | Sosiaali- ja terveysjohtaja, Osasto on 12-14
teettdminen aikana hoitotydnjohtaja, paikkainen
vuodeosastomuutoksen sote-lautakunta akuuttihoitoyksikkd ja siita
tueksi (osittain tehty erotettu 8-10 paikkainen
Nina Rajainméen kuntoutus-, vuorohoito- ja
kustannuslaskelmassa) arviointiyksikko
Vuodeosastolla 2023- Johtava laakari, sosiaali- ja | Paikallinen ja
pitkdaikaishoidossa 2024 terveysjohtaja, hyvinvointialueen
olevien hoivan hoitotydnjohtaja, sote- | strateginen linjaus
jarjestamisen lautakunta.
suunnittelu ja toteutus
tehostetussa
palveluasumisessa
Omaishoidon vapaiden | 2022- Hoitotyon johtaja / Omaishoidon
jarjestaminen 2023 palveluohjaaja, sote- vapaiden/vuorohoiton
kodinomaisemmassa lautakunta jarjestaminen omassa
ympaéristossa yksikdssa
Toteuttamisen seuranta

e Seurataan osaston hoitopéiviad ja kuormitusta hoitomuodoittain

o  Akuuttilyhytaikaishoitopaivien maara

e Omaishoidon lakisdateisten vapaiden asiakasmadrat ja hoitopdaivéat

e Kuntoutus- ja vuorohoitoasiakkaiden maéra ja hoitopaivat

e Hoito-osaston kustannustehokkuuden seuranta

4.3 Kotona asumista tukevat palvelut

Strategiakauden aikana rakennetaan ymparivuorokautinen kotihoito, joka vastaa
asiakkaiden tarpeisiin yksilollisesti. Kuntouttava etékotihoito tdydentaa Taivalkosken
kotihoidon kaynteja seka mahdollistaa laajemmat ja monipuolisemmat palvelut.
Tulevaisuudessa on myds tarve kehittad ikaihmisten vuokra-asumisen ja
pitkdaikaisen  tehostetun  palveluasumisen  valiin  erilaisia  valimuotoisia
asumisratkaisuja. Kotihoidon yoOpartio - ja kotisairaalatoiminnot mahdollistaisivat
uusien asumisratkaisujen kayttdonoton.

Kotihoito 24/7

Kotona asumista tuetaan, jotta tehostettujen palveluiden tarve siirtyy mydhemmaksi.
Tavoitteena on, ettd kotihoidossa tyoskennelladan kahdessa vuorossa viikon
jokaisena paivana ja kaynteja vahvistetaan muuhunkin kuin
turvapuhelinhalytyskaynteihin. Yohoito on yksi osa kotihoitoa, jossa teknologiaa
hyodynnetd&dn monipuolisesti. Ydaikaisiin turvapuheluihin vastaa asumispalvelu
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Katajan yoOhoitaja ja hdn myds seuraa kotihoito 24/7 hyvinvointiantureilla ja/tai
etalaitteella olevien asiakkaiden vointia.

Kotihoidon (sis. asumispalveluyksikot) vakituisen henkiloston maaréa on 50. Lisaksi
mahdollistetaan palveluyrittdjien tarjoamaa palvelua ymparivuorokautisessa
kotihoidossa.

Lyhyen téahtédimen | Aikataulu Vastuuhenkild Pitkan8 tahtéimen
toimenpiteet toimenpiteet
Kotihoito 24/7 Kéaynnistdd vuoden | Kotihoidon Laajentuu,
(taajama-alue 10 km | 2022-2023 esimies,sairaanhoitaja | henkiléston tarve,
séteelld) Yopartio. ja hoitotydn johtaja autot (leasing)
—>henkildstoresurssointi
Yhteistyd  yksityisten
palvelun tuottajien
kanssa helpottamaan
henkilresurssointia,
akillliset tilanteet.
Digitaaliset hyvinvointi | 2021-> Hoitotyonjohtaja, Hyvinvointi antureiden
laitteet. yksikon esimiehet, | ja etalaitteiden kayttd
Laitteiden kustannukset moniammatillinen turvallisuuden
on otettu huomiooon tydryhma seuraamiseen,
talousarviossa. alyturvapuhelimen
kaytto.

Toteuttamisen seuranta

e Seurataan asiakas- ja kayntimaaria seka kayntien kestoja

e NHG-kysely koko hyvinvointialuelle (mm. vaikuttavuuden mittaaminen)

Kotisairaala

Strategiaan siséltyy kotisairaalatoiminnan kaynnistdminen, jotta akuuttihoitoa
voidaan vieda nykyista enemman kuntalaisten kotiin ja asumispalveluyksikdihin.
Toiminnan tavoitteena on vahentdd sairaalahoidon tarvetta sekd mahdollistaa
asiakkaan hoito kotiin.

Kotisairaalahoito on sairaalatasoisen hoidon viemista asiakkaan kotiin. Kotihoidossa
vahvistetaan sairaanhoitajan resurssit siten, etta sairaanhoitaja tydskentelee aamu-
iltavuoroissa arkena ja viikonloppuna. Talla turvataan akuuttia hoitoa tarvitsevien
asiakkaiden hoito kotiin seka kotikuntoutus ja saattohoito. Kotisairaala toimii
moniammatillisena tiimin&. Terveyskeskuksesta ollaan yhteydessa kotisairaalaan,
kun asiakas on siirtymé&sséa kotisairaalan asiakkaaksi.

| | TAIVALKOSKEN KUNTA  Sampo IBAN  Fl44 8000 1400 8611 68 BIC DABAFIHH
PL 25 93401 Taivalkoski Nordea IBAN  FI06 1111 3000 0326 62 BIC NDEAFIHH
www. taivalkoski. fi oP IBAN  FI35 5455 0710 0001 33 BIC OKOYFIHH



18

\ IKAIHMISTEN
PALVELUSTRATEGIA

Lyhyen  tahtdimen | Aikataulu Vastuuhenkild Pitkdn  tahtdimen
toimenpiteet toimenpiteet
Kotisairaalatoiminta, | Kéynnista, Terv.keskuksen ja  kotihoidon | 2024-> vakiintuu
toteutus pilotoida sairaanhoitaja, hoitotydn johtaja,
tyojarjestelyin, vuoden 2022- | l&&kari, sosiaali- ja
konsultointi, 2023 aikana. terveysjohtaja/hyvinvointialueen
tyonkiertoa paatoksen teko
hyddyntéen.
Palvelun tuottajien
tarjoamat
mahdollisuudet.
Esimerkiksi
antibioottihoidot.
Toteuttamisen seuranta

e Seurataan sairaanhoidollisia asiakas- ja kdyntimaaria

e Ensihoidon yhteisty6 kotisairaalan kanssa

e Kustannusten seuranta

Perhehoito

Perhehoito on hoidon tai muun osa - tai ymparivuorokautisen huolenpidon
jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Perhehoito sopii
iakkaalle, joka parjaa yhden ihmisen avun turvin, ei ole muistisairauden vaikeassa
vaiheessa, nukkuu yonsa paasaantoisesti hyvin ja kokee olonsa yksinédiseksi ja
turvattomaksi kotona. Strategian tavoitteena on perhehoidon kaynnistdminen.

Lyhytaikaista perhehoitoa voidaan kayttdd esimerkiksi omaishoitajan vapaan
jarjestelyissé tai vuorohoitona kotona asumista tukemassa. Lyhytaikainen perhehoito
sopii myQ0os tilanteisiin, joissa ikdihminen tarvitsee tukea
kuntoutumiseen sairaalahoidon jalkeen ennen omaan kotiin palaamista.

Lyhyen tahtdimen | Aikataulu Vastuuhenkild Pitkén tahtdimen
toimenpiteet toimenpiteet
Perhehoidon Kdaynnistad Kotihoidon esimies, Pitkdaikaista
kdynnistaminen vuoden 2022 | sairaanhoitaja, palveluohjaaja, perhehoitoa > 2024
-omaishoitajan aikana hoitotydnjohtaja

vapaat (perhehoidon vastuuhenkil®)

-pdivéahoitopaikka sosiaali- ja

ikéihmisille terveysjohtaja/hyvinvointialueen

Pdivahoito-palvelun paatoksen teko

tuottaja

-pdivahoito — ja muu

paivatoiminta
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Toteuttamisen seuranta
e Seurataan perhehoidon asiakasmaaérié ja kustannuksia

Etapalvelut

Etapalvelut ovat tabletilla tai mobiililla tapahtuvaa kuva- ja &anivalitteista
hoivapalvelua, jossa terveydenhuollon ammattilainen ottaa asiakkaaseen
etdyhteyden etukdteen sovittuina ajankohtina. Etdohjaus tukee asiakkaiden
omatoimisuutta ja toimintakykya. Strategian tavoitteena on jalkauttaa etakotihoito ja
etakuntoutus osaksi kotihoidon tarjoamia palveluita.

Etdhoidon palvelulla autetaan asiakasta paivittdisissa arjen asioissa, kuten
la&kkeiden ottamisessa, verensokerin mittauksessa tai jumppahetkissa. Asiakkaan
kotona olevalla etalaitteella seurataan laédkkeenottoa, vointia, ohjataan
ruuanlammitysta, jumpataan ja vaihdetaan paivan kuulumisia. Etékotihoitotabletin
kautta ikdihminen pystyy pitamaan yhteyttd myo6s kaukana asuviin lapsiin ja
lapsenlapsiin.

Etakuntoutuskaynnilla asiakas saa yksilokuntoutusta tai ryhmékuntoutusta. Fyysisen
kuntoutuksen lisdksi asiakkaan kanssa keskustellaan paivan tahtihetkista ja tehdaan
ajatuksia virkistavia harjoitteita.

Etahoidon ja -kuntoutuksen tuomat mahdollisuudet lisaavat palveluiden saatavuutta
pitkien etaisyyksienkin paassa asuville kuntalaisille. Lisaksi ne s&astavat
ammattilaisten siirtymissad kuluvaa aikaa, mikd voidaan kayttaa tehokkaammin
esimerkiksi useamman asiakkaan ohjaamiseen etana. POPsote-hankkeen my6ta
kunnassa on jo kaynnissa kuntouttavan etahoidon ja etdkuntoutuksen pilotointi ajalle
1.5.-31.12.2021 ja naitd kokemuksia hyddynnetaan jatkossa osana etapalveluiden
kehittamista. Etalaitteiden kayttd jatkuu osana palvelutuotantoa vuodesta 2022

[&htien.
Lyhyen tdhtdimen toimenpiteet Aikataulu Vastuuhenkild Pitkdn téhtaimen
toimenpiteet
Etépalvelut Pilotointi  jo | Hoitoty6njohtaja, Etépalvelut osa
-etakotihoito alkanut 5/ | hanketyontekijé, kotihoidon ja
-etdkuntoutus 2021 > fysioterapeutti kuntoutuksen
Toiminta tarjoamaa
jatkuu 2022 palvelua
> 2024->
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Toteuttamisen seuranta
e FEtdkotihoidon  asiakkuuksista 20%  korvautuu
asiakkuuksilla->etékotihoidon asiakasmaérien seuranta
e Kotihoidon arviointijakson jalkeen 50% selviytyy kotona ilman saanndllista kotihoitoa tai
kotihoidon arviointijakson jalkeen 50% selviytyy kotona tukipalveluiden turvin.
NHG-kysely
Kustannusten seuranta

saannollisilla  kotihoidon

Omaishoito, vuorohoito ja kuntoutusasiakkaat

Omaishoidon vapaille sek& vuorohoito- ja kuntoutusasiakkaille on kaytossa
kodinomainen toimintaymparistd, mikd mahdollistuu vuodeosaston toiminnan
muutoksella tai erillisend toimintayksikkbnd. Omaishoidon ja vuorohoidon
mahdollisena palveluntuottajina voivat toimia myds yksityiset toimijat.

Lyhyen tdhtdimen toimenpiteet Aikataulu Vastuuhenkild Pitkdn tahtdimen
toimenpiteet
Kuntoutus/vuorohoito/arviointiyksikkd | Selvitykset Sosiaali- ja | Oma yksikko
tai muu erillinen yksikko kdynnissa terveysjohtaja, kuntoutus- ja
2021 > tekninen johtaja, | vuorohoito/
Arviointi- ja kuntoutusjakso ennen | Jatkuu 2022 | hoitotydnjohtaja, | omaishoidon
kotihoidon sé&anndllista asiakkuutta, | = moniammatillinen | asiakkaille
profiloidusti tyoryhma olemassa.
Toteuttamisen seuranta
e Asiakasméarien seuranta

4.4 Palveluasuminen

Katajassa on 26 tavallista palveluasumispaikkaa ikaihmisille. Lisaksi siella on 11
tehostettua palveluasumisen paikkaa ikaihmiselle, joilla hoidon ja huolenpidon tarve
on ymparivuorokautista. Pihlajassa on 32 tehostettua palveluasumisen paikkaa.

Tarjolla olevat asumispalvelupaikat eivat ole riittavat nykytarpeeseen. Kaakkuritien 5
senioriasunnot ovat aikaisemmin olleet tehostetun palveasumisen paikkoja. Lyhyen
tahtdimen vaihtoehtona voitaisiin ottaa senioriasunnot tehostetun asumisen
kayttoon.

Toteuttamisen seuranta
e Palveluasumisen asiakasmaarat
e Kustannukset
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5 MAHDOLLISTAJAT
5.1 Henkiloston maara jaresurssit

Ikaihmisten maaran lisaantyminen kasvattaa resurssien tarvetta. Kotihoidossa
henkilostomaaran tarve kasvaa, koska tavoitteena on tukea kotona asumista
mahdollisimman pitkdan. Toimintayksikodissa varaudutaan henkilostomitoituksen ja
rakenteen turvaamiseen lain vaatimalla tavalla.

Vuonna 2020 vanhuspalvelujen henkilostomaara oli 85 henkil6a, kun palveluihin
lasketaan mukaan vuodeosasto, palveluasumisyksikot seka kotihoito. On arvioitu,
ettd henkilostoméaara kasvaa 97 tydntekijaan palvelurakennemuutosten jalkeen
nykyisissa palveluyksikoissa. Talloin henkilostosta valittomassa asiakastydssa on
89 ja valillisessa 8 henkiloa (Liite 1).

Henkilostomitoituksesta iakkaiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa laitoshoidossa saadetdédn vanhuspalvelulaissa. TAhan asti mitoitusta
on ohjattu laatusuosituksella. Vuoden 2021 alusta henkildstomitoituksen on oltava
vahintaan 0,55 ja vuoden 2022 alusta vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti.
Siirtymaaika paattyy 1.4.2023, jolloin henkiléstomitoitus vahintddn 0,7
tyontekijaa asiakasta kohti tulee taysimaaraisesti voimaan.
Henkilostomitoituksen kasvu tulee ottaa huomioon tulevien vuosien talousarvioita
laadittaessa. Talldin kunnilla on myds velvollisuus kayttaa RAI-arviointijarjestelmaa.
(Vanhuspalvelulaki). RAl-jarjestelmaa kayttamalla asiakkaiden palvelutarpeet
selvitetddn yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAl-jarjestelman tuottaman tiedon
avulla palvelut pystytddn suunnittelemaan yksilollisesti ja kohdentamaan
tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa henkildstamitoitusta puolivuosittain.
Henkilostomitoitusta seurataan valittotman ja valilisen asiakastyon seurannalla.
Tybnjaon selkiyttamisen tavoitteena on turvata toimintayksikdissd aikaisempaa
paremmin se, ettd henkildston tyfaika kohdistuu niihin tehtaviin, joihin heilla on
koulutuksensa puolesta ammatillinen osaaminen.

valittomalla asiakastydlla  (vanhuspalvelulain 3 8n 1 mom. 4 kohta)
tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykyd ja kuntoutumista
edistavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista,
palvelutarpeen arviointia sek& hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja
paivittamista.

Vilillisella tyolla (vanhuspalvelulain 3 8:n 1 mom. 5 kohta) tarkoitetaan
iakkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat, kuten huoneiden
ja yhteisten tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta, yksikon
johtajan ja vastuuhenkilén esimies- ja hallinnollista tyota seka muita vastaavia hoitoa
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ja huolenpitoa mahdollistavia tehtavia. Paasaantoisesti valillisista tehtavista vastaisi
valillisen tydn henkilosté. Jos mainittu tehtdva saanndnmukaisesti kuuluisi
hoitohenkilokunnan tyohon, se maariteltaisiin tehtavankuvassa eika sité otettaisi
huomioon mitoituksessa.

Henkiloston saatavuudessa  tulee hyodyntdd  monipuolisesti erilaisia
rekrytointikeinoja ja -mahdollisuuksia. Henkiloston saatavuuden turvaamiseksi
sosiaali- ja terveyspalvelut on tehnyt yhteistyotd OSAO:n kanssa. Kuntaan on
kouluttautunut oppisopimuskoulutuksella sekd lahihoitajia ettd hoiva-avustajia.
Sosiaali- ja terveyspalveluista eldkoityy lahivuosina useita hoitoalan ammattilaisia.
MyoOs ikaihmisten m&&rd ja hoidon tarve kasvavat, minka vuoksi
oppisopimuskoulutuksia on syyta jatkaa koko strategiakauden ajan. Lisaksi
Taivalkoski tekee yhteistydta esimerkiksi Kainuun ammattiopiston kanssa soveltuvin
osin, jossa on mahdollista suorittaa ammatti- ja erikoisammattitutkintoja seka
lyhyempia koulutuksia.

5.2 Tyon sujuvuus, organisointi ja hyvinvointi

Strategian kaytantoon vieminen edellyttéa henkiloston ammatillisen osaamisen
vahvistamista ja moniosaamisen tukemista. Keskeisend keinona on muun muassa
tyokierto, jossa osaaminen vahvistuu ja sijaistamiset toisessa yksikdssa helpottuvat,
kun kokemusta on eri tyOpisteistd. Tavoitteena on, etta tyokiertoon on sitoutunut
henkil6stoa asumispalveluykiskoistd  ja  vuodeosastolta. Sosiaali- ja
terveyspalveluihin on luotu kaksi tydkierron mallia yhdessa henkiloston kanssa.
Tavoitteena tyoOkiertojen myodtd on perustaa resurssipooli, jota voidaan
sijaistarpeissa hyodyntaa eri yksikdissa.

Toimintalaht6inen suunnittelu mahdollistaa paremmin osaajien joustavan liikkumisen
asiakastarpeen mukaan ja yksikdiden véalisen yhteistyon lisaamisen. Hoitajia siirtyy
joustavammin tyoyksikosta toiseen. Tama edellyttda tyonkuvien tarkastelua ja
prosessissa on hyva huomioida myos digitalisaation tuomat erilaiset mahdollisuudet
tyon tekemisen sujuvoittajana. Uuden teknologian ja etayhteyksien hyddyntaminen,
paikantavat ja aktivoivat rannekkeet, turvapuhelimet, ladkkeiden annosteluautomaatit
ja tilausjarjestelmat, ruoka-automaatit ja sensorit vaativat myos jatkuvaa osaamisen
paivittdmista ja uusien toimintatapojen haltuunottoa.

Eri ammattiryhmien tyGaikoja on syyta tarkastella palvelutarpeiden kasvaessa.
Sairaanhoitajien tydpanosta tarvitaan kotihoidossa ja asumispalveluyksikdissd myds
ilta-aikaan ja viikonloppuisin. Tama vahentaisi paivystyksen tarvetta sek& mahdollisia
turhia siirtymisid esim. vuodeosastohoitoon virka-ajan ulkopuolella. lk&aihmisten
maaran lisaantyessa tulee kiinnittdd huomiota muistihoitajan ja palveluohjaajan
tyopanoksen lisaamiseen.
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Henkiloston  hyvinvointia tuetaan avoimella toimintakulttuurilla. Koulutuksia
jarjestetddn saanndllisesti. Kehityskeskustelut ja varhaisen tuen keskustelut ovat osa
ty6hyvinvointia ja henkildstbjohtamista.

Tyontekijat kokevat tydn organisoinnin kannalta tarkeiksi ja valttamattomiksi leasing
autot, koska Kkaikilla ei ole omaa autoa kaytdossd. Talla hetkella kotihoidon
tyontekijoilla on kaytdssd omat autot ja tyontekijt saavat asiakaskaynneista
matkakorvaukset. Tavoitteena on Ioytaa kustannustehokas ratkaisu matkakuluihin.
Kotihoidon osalta on tarkeaa selvittda leasing autojen kustannukset verrattuna omien
autojen kayttoon.

Lyhyen tdhtdimen | Aikataulu Vastuuhenkild Pitkén tahtdimen
toimenpiteet toimenpiteet
Tydkierto Alkanut 2021 -> ja | Hoitotydnjohtaja, Tyokierto vakiintunut
vakiintuu 2022 Yksikon esimiehet toimintamalli. 2023>

Ikastrategian  vastuu

henkilo
Hoitohenkildston 2024> Sosiaali- ja | Hoitohenkilostoa
tyonkuvien tarkastelu terveysjohtaja, siirtyy  tyOpisteesta
ikdstrategian hoitotyon johtaja, | toiseen
pohjalta/maakunnan hyvinvointialueen
pohjalta paatoksen teko
Konsultaatio, 2021> Hoitotyon johtaja, | Toimintamalli
esimerkiksi miten yksikon esimiehet, | kehittyy ja vakiintuu
toimin  kotihoidossa Ikastrategian kaytantoon.
pdivystysasioissa vastuuhenkild,

sairaanhoitaja

Toteuttamisen seuranta
e Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen henkildstomitoituksen seuranta (pitkaaikaishoidon,
tehostetun palveluasumisen, tavallinen palveluasuminen ja kotihoidon yksikdissa)
Rai-arviointi
Tyoterveyden ja tydsuojelun kyselyt
PopSote hankkeen kautta tyotyytyvaisyyskysely
Fiilismittari
Asiakastyytyvaisyyskyselyt
Oppisopimuskoulutukset
Koulutuspaivat
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6 STRATEGIAN TOIMEENPANO JA SEURANTA

Strategian toimeenpanosta vastaa sosiaali- ja terveyslautakunta sek& ikaihmisten
parissa tyoskentelevien johto. Strategian toteutumisen arviointia tehdéaan kunnan
johtoryhmassa, jotta voidaan seurata tehtyjen muutosten vaikuttavuutta seka
samalla ennakoida tulevaisuuden palvelutarvetta. Ikaihmisten strategiaa seurataan
kunnan paatoksenteossa vuosikellon mukaisesti ja se liitetaan osaksi kunnan talous-
ja toimintasuunnitelmaa. Strategian seurantaan vaikuttaa myds hyvinvointialueen
paatoksenteko.

Vanhusneuvosto on osa vanhustyon asiantuntemusta, jota hydodynnetaan ohjelman
toteutuksen seurannassa ja arvioinnissa. Yksityisten toimijoiden kanssa jarjestetaan
saanndllisia tapaamisia, joissa arvioidaan sopimusten ja yhteisten tavoitteiden
toteutumista seké kehittamistoimenpiteita.

Toteuttamisen seuranta
¢ Vanhus- ja vammaisneuvonnan toiminnan kanssa yhteistyd/arviointi
e Kustannusten seuranta, toiminta- ja taloussuunnitelma
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LAHTEET

Laki ikaantyneen vaestbon toimintakyvyn tukemista seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980.

POPsote — sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistaminen Pohjois-Pohjanmaalla.
https://popsote.fi/

Sosiaali- ja terveysministerio 2020. Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023: Tavoitteena ikaystavallinen Suomi.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162455

Sosiaali- ja terveysministerio 2020. Laatu ja kehittaminen.
https://stm.fi/ikaantyneiden-palvelut/laatu-kehittaminen
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Liite 1: Kustannusselvityksen yhteenveto
Kustannusselvitys (Nina Rajainméaki)

» Taulukossa 4 (Nina Rajainméki) on arvioitu palvelutarpeen ja nykyisten
asukaspaikkojen avulla uusien asukaspaikkojen tarvetta tavallisessa ja
tehostetussa palveluasumisessa.

* Vaestbennusteen mukaan asukaspaikkojen tarve kasvaa vuosina 2020-40
noin 80 paikasta l|ahes 135-140 paikkaan, joista tehostetun
palveluasumisen paikkojen tarve on noin 90 kpl.

* Mikali palvelutarve jatkuu nykyisella tasolla, lisapaikkojen tarve olisi
kokonaisuudessaan noin 65-70 paikkaa vuonna 2040.

TAIVALKOSKEN KUNTA Vuosi

2025 2030 2040
Asukaspaikkojen tarve 2019 Enmn. EMMm. e,

Tavallinen palveluasuminen

Tarve-ennuste 26 33 37 46
Asukaspaikat (Palvelukoti Kataja) 26 q 0 0
Uusien paikkojen tarve [ tavallinen palveluasuminen 0 24 37 a5

Tehostettu palveluasuminen

Tarve-ennuste 49 &0 69 88
Asukaspaikat 53 B0 69 69
Palvelukoti Kataja 0 17 26 26
Palvelukoti Kaisla 11 i1 11 11
Palvelukoti Pihlaja 32 32 a2 32
Vuodeosasto [ pitkdaik.laitoshoito 10 L] 0 0
Uusien paikkojen tarve / tehostettu asuminen | 0 0 19
Yhteensa
Tarve-ennuste 76 93 106 134
Asukaspaikat 79 (o] 69 69
Uusien paikkojen tarve yhteensd . 24 37 65

Taulukko 4. Uusien asukaspaikkojen tarve vuosille 2025, 2030 ja 2040.
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Taulukossa 5 (Nina Rajainméki) kuvattu henkilostomaara

 Vuonna 2020 vanhuspalvelujen henkildstomaara oli 85 henkil6d, kun
palveluihin lasketaan mukaan vuodeosasto, palveluasumisyksikot seka
kotihoito.

» Kustannuslaskentaa varten arvioitiin, ettd henkilostoméard kasvaa 97
tyontekijaan palvelurakennemuutosten jalkeen nykyisissa palveluyksikoissa.
Talldin henkilostosta valittbméassa asiakastyossa on 89 ja vadlillisessa 8

henkil6a.
TAIVALKOSKEN KUNTA Nykytila 2020 | Tulevaisuusennuste
Palvkoti | Palvkoti | Palv.koti Palvkoti | Palvkoti | Palvkoti | Kuntoutus-,
Kataja | Kaisla/Kataja | Pihlaja | Vuode- Kataja | Kaisla/Kataja | Pilaja | arviointi-ja | Akuutti
HENKILOSTO Kotihoito | {tavall) | (tehost] | (tehost) | osasto | Yhteensd | Kotihoito | (tehost) = (tehost) | (tehost) | vuoroh.-os. | osasto | Yhteensd
1
Vilitdn asiakastyd 10| 183N 830 70| 1960 7660 00| 1810 85| B8 600 1100 83,00
Sairanhoitajat 300 0,70 030 Lo 5,00 1400 6,00 110 045 14 o) 70 17,00
Lihihoitajat 10| 10 g0 mpo| wlg| s Bw| 10 800 2400 500|400 6400
(hjaaja / péivatoiminta 100 0,00 0,00 0,00 0,00 100 100 0,00 0,00 0,00 0oo| 000 100
Palveluohjzziat 1wl om 000 00| oo0| 100! 200| 0w 0| 00 000 | 000|200
Haive-/ latosepulaiet 0| 2 00 0o o8| 38 om| 400 0o 10 go| 0o 500
Vlillinen asiakastyd 140 180 070 330 120 BAD 140 180 0 330 030 050 B.00
Hoive- aitosapulaiset 100 150 050 300 040 640 100 150 050 300 0oo| 000 6,00
Esimishet 00| 030 00 00| 00| 2000 04| 030 00| 030 030 | 030 20
HENKILOSTO YHTEENSA BA| 1550 900 130 | 80| 8500 B4| 199 815 | 2675 630 | 1150 | 9700
Patilas- | asukaspaikat (1003 519 16,00 11,00 3200 | 3400 9 16,00 11,00 1200 800 | 1300
Paikat kéyttdasteen mukazn 2738
Toteutunut kéytraste 2020 B%
Henkildstamitoitus 100%) 0,023 053 075 012 0,58 0,026 0,70 017 073 075 08
Henkildstamitoitus kyttoasteen mukaan 0,70

Taulukko 5, Taivalkosken kunnan vanhuspalvelujen henkildstomaard laitoshoidossa, tehostetussa palveluasumisessa ja kothoidossa vuonna 2020 sekd ennuste
nykyisten ykstkiden henkilostotarpeesta, Palvelujen mitoitus laskettin valitintd asiakastydtd tekevin henkildston médrin perusteella. Kotihoidossa
henkildstomitoituksen tunnusluk laskettiin yii 75-vuotiaiden ja ymparivuorokautista hoivaa tarjoavissa yksikdissa asukas- tai potilaspaikkojen suhteen.
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Taulukko 8 (Nina Rajainmé&ki): Taivalkosken kunnan vanhuspalvelujen
nettokustannukset vuonna 2020 ja kustannusennusteet vuosille 2025, 2030 ja 2040

yksikoittain.
| TAnALOSEEN OATA Suoritehsit gl Pabveinjen Carvt {sisknpset] Pebveuie tarve (ssiskunsdet, kivonit 2 vikg) Resttobustanmeksat (H000 €/
] NE | ¥0 | M0 ns | My | 204
 Pavehutirpeen {8 neRORHTAIUDN S0t MO | N5 | NN | ea | e | M NiSem. | Niben | X0em | BN | em | @0 | ma
 Tavinen pabehsmrsinen % | ¥ % S| nWe| 1| W] oes| | s 1wl
Falelatoti amap ;] n ] 5 ] ] a8 | 185 1] 0| & il II
Lidane n| oo B W % 0| wm| wves wu| 8 ™| = |
| Tetomety pilviumminen 4 ] L] 2] G| B il 1 HiW| 183 M6l 0| 1
Palesiakati K 8 o] n| ®| 0 T L] 8480 o T | s
Fakeik Cata | ot L] i} 1 1] 1 il 4085 | 4005 1015 5| 5 &) M HI
Pkt P i w| @ 3| B ;| um| ued| nee|  He0| 158 17| 10| 199
Lsitange 106 b ] § B ¥ i i1 e & b) 1| 8|
 numispaveRt yheeerd @] @] m| w| s wer|  wuz| s am| a3l i 4
| Duamaboes # n| n| B W ! 5| s i | IM6| 1a| 14| 104
Kanenenisr, anvomt f waorshom-osas 18 | 1500158 b i § b1 1| 1 145 0 ¥4 @) 45| ¥
Al Boita 1 w| 2|l B8] B| = CEC 47 s m| ow| wa| wa|
Fidziasngny 10 1 [} i ] 365 | i o 0| @S ol of o
| Truplrivaoeskautioen hofly phtesd 1] | 1] | wwm| wm| o] ses] s am| swe| e
Tty 152 19| | 26
Kathoite B | BSM| 48|  SmE| gse@| 1| nsi| um| 1se)
Dmaihoidon i 2 paivelzsecsin G| 6N B | “ L] BS| &4 @n| g ms
Tukpaiesh | prbehsmttic | e 1% | T m H| B&| | na| uel
| THTEEMSE | | Sea | GEM| Tam| ims
ThG5-wustisst 185 147 ) 139 1im|
BT e
Vit | €5 Bl e mi

Taulikks 8. Tawalkosken kunnan vanhuspahelisen nettokustannukeet vuonsia 2000 ja kustannisennusteet wunsille 2005, 2030 ja 2040 yisikBittin. Mykyisella
kustannustasolla ja viestomadrin ennustella anvioituna kustannukset nousewat vuonna 2040 noin 886 miljoonaan euroon.
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Liite 2 Effica-raportti hoito-osasto

Aikavali 1.1.2021-31.10.2121

rksikén nimi Hoitomuoto Ei valintaa Jakson Tulleet Lahteneet
keskim.
Hoitopaivien |Eri Kuormitus [lkm [/péiva [lkm [/péivéa
Ikm potilaiden |%
lkm
zlVuodeosasto |l Intervallihoito 3 1 2,9 1 |00 1 |00
Yhteensa |3 1 2,9 1 0,0 1 0,0
ElLoma 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Yhteensa 1 0,0 0 0,0 0 0,0
El Lyhytaikaishoito 6262 299 60,6 675 |2,2 676 |2,2
Yhteensa [6262 299 60,6 675 |2,2 676 |2,2
E Muu hoito 9 3 53 3 0,0 3 0,0
Yhteensa |9 3 53 3 0,0 3 0,0
El omaish. lakisaat. 316 15 5,0 59 |0,2 61 |0,2
vapaa
Yhteensa [316 15 50 59 |0,2 61 |0,2
[l pitkaaikaishoito 2940 14 28,4 7 0,0 6 0,0
Yhteensa [2940 14 28,4 7 0,0 6 0,0
E Seuranta- 54 30 3,4 36 |01 36 |01
Jtarkkailupaikka
Yhteensa |54 30 3,4 36 |01 36 |01
El Veteraanikuntoutus 51 3 31 6 (00 [6 |00
Yhteensa |51 3 3,1 6 0,0 6 0,0
El vos 3 2 2,9 3 0,0 3 0,0
paivéasairaanhoito
Yhteensa |3 2 2,9 3 0,0 3 0,0
rhteensa 9638 324 93,2 790 |2,6 792 |2,6
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Liite 3 Strategiaprosessin tygostaminen

—
i 4

Tyoskentelyprosessi 2020-2022

TAIVALKOSK]|
Ohjausryhma: Analysainut, priorisoinut ja ohjannut prosessia
. Vastannut projektisuunnitelman laadinnasta seka paivittamisesta, vastuu muutoksen
Projektipaallikk: iy ; P '

hallinnasta, osallistunut henkilostépalavereihin

Sisdiset uudistajat:

Osallistuneet sisdisten uudistajien tapaamisiin ja kayneet vuoropuhelua tyoyhteisdihin

Henkilostd: Osallistuneet tydpajoihin, jatkuva vuaropuhelu

rveyslautakunnan tybpaja, vanhus- ja vammaisneuvoston ¢

jen keskustelutilaisuus, etenemis edottaminen sosiaali- ja
Muu tydskentely: ajatapaaminen, kuntal tiedottaminen; lehtijuttu

ta, vuoropuhelu teknisen toimen kanssa,
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